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PERATURAMN DIREKS| PT MRT JAKARTA (PERSERODA)
NOMOR: 0i3 TAHUN 2023

TEMNTAMNG

PEDOMAN PERJANIIAN ANGKUTAN DENGAN PENUMPANG
MRT IAKARTA

DIREKS! PT MAT JAKARTA (PERSERDDA)

Menimbang i & bahwa Good Corporate Governance merdpakan dasar dan usaha vang
sangal penting unbuk terciptarya Prakieh Manajemen Korporasi yang
Baik;

b. bahwa Persergan membuat perjanjian angkutan dengan penumpang
iehacga: salah satu bBestuk EKomitines Persercan dalam impkementasi
prinsip-prinsip Good Corporgle Governance;

c. Bahwa dalam memastikan layanan MAT Jekarta dapat digunakan dengan
arnan dan nyaman bagi seluruh perumpang, diperlukan adanya sebuah
ketentuan yang memastikan keteraturan selurub aktivitas penumpang;

d. ‘sahwa Perjanjlan Anpkutan dengan Penumpang adalah peretapan ateran
hagi pemwedia layanan dan pengguna favaman yang wajar untuk
transportasi penurmpang termasuk pengenaan tiket yang terkait dengan
lFyanan transpartasi MAT Jakarta;

&, bahwa urtuk mancapal tujuan sebagaimana dimaksud hurwf 2 hingga d di
atas, perlu dit=tapean Pedoman Perjanjian Angkutan dengan Penumpang
MET lakarta dengan Peraturan Direksi PT MET lakarta (Perseroda)

Mengingat 1. Undang-Undang Momar Momor 40 Tahun 2007 tentang Perseroan
terbatas;

2. Peraturan Eepodislan Megarz Republlk Indonesia Momor 7 Tahun 2019
Tanting Perubahan Eedwa Atas Persturan Eepala Kepolisian Negara
Republik Indoresia Nomor 12 Tahon 2017 Tentang Pemberian Banbean
Fangamanan Pada Objek Vital Nasional dan Obyek Tertentu;

1. Peraturan Daerah Provinsi Deerah Khusus Ibukota lakarta Momor @ Tahun
2018 tentang Persergan Terbatas MAT lakarta |Fersercan Oaerah);

4. Peraturan Gubernar DKl lakarta Nomor 53 Tehun 2017 tentang
Penupasan kepadz Persercan  Terbatas PT. MRT  Jakarta  untuk
Foryalanggaraan Prasarana dan Sarana Mass Rapid Transit;

5. Keputusan Gubersar Proving DKl Jakarta Nomor 96 Tahun 2004 tentang
Penerapan Praktik Good Carporals Governance pada BUBM D di Lingkungan
Femmerintah Provinsi DKEI lakarta;

Peraturan Heeks! PT MET dskarca (Pariarads) Telp. S22 - JIERED4

Tk i Wiema Husamee 21 loge [ 1 162471 - 11 GEE4S
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B. Perjanjian antara Pemesintab Proving DEI lakarta dengan PT MAT lakarta
tentang Pemelengparaan Prasarana Angkutan Umism bMassel Kersta b
(Mass Rapid Transit) Momor 22 Tabhan 2017 dan CONSOOG/MAT /2057
tangaal 13 Oktober 20017,

7. Akta Pendiran PT Bass Raped Transit lakarta, Akta Notans Sutjipto, 5.H.,
MNomoe 140 tanggal 17 Juni 2008, yang telah disabhkan dalam Keputusan
Menter Hukum dan Hak Asasl Manusia Republik Indonesla Nomor AHL-
16355.4H.01.01 Tahun 2008 tanggal 27 Junl 2008 tentang Pengesahan
Badan Hukum Perseroan Terbatas MAT lakarta;

E. Akia Pernyataan Keputusan Rapat PT MAT lakarta (Perseroda), Akta
Mistaris br. Nanette Cakhyane Handarl Adl Warsito, 5.H., Mormaor 43 tanggal
21 Maret 2023, yang telah ditenma ofeh Menteri Hukum dan Hek Asas|
Manusia Bepublik Indonesia Nomor AHU-AH 001,03-0045082 tanggal 24
Maret 3023 tentang Pencrimain Pemberitahuan Perubahan Anggaran
Dazar Perseroan Terbatas PT Mass Rapid Transit lakarta Perserada;

9. Keputusan Bersama Dewan Komisarls dan Direksl PT MAT lakarta qomar

00F Tahun 2021 /Momor (M3 tahen 2021 tentang Pedoman Tata Kelofa

Perusahaan [Good Corperate Governance] di Lingkungan FT MAT kikarta;

Peraturan Direksl Momaor 055 Tahun 2019 tentang Panduasn Pemyusunan

Pedoman, Standar Dperasional Prosedur dan Instruks] Karfa Di Linghwngan

PT MAT fakarta;

11, Peraturan Direksi Momor 004 Tahan 2020 tentang Hisrarkl MNorma

Persercan PT MRT Jakarta;

Peraturan Direksi Momor 00% Tahun 2022 tentang Eebijakan dan

Pedorman Sistem Manajemen Keamanan Infbormasi Di Lingkungan PT MET

lakarta {Perseroda);

Peraturan Direksl Momor 021 Tahun 2022 tenteng Manusl Sistem

]

I?

13

Manajemen Mutu Direktorat Operasi dan Pemelharaan;
14, Keputwsan Déreksi PT MAT Jakarta [Perserodal Marmor 005 Tabun 2023
tentang Struktur Organtsas! di Lingkungan PT MAT lakarta (Perserods);

MEMUTUSKAN

Menetapkan . PERATURAMN [HREKSI TENTANG PEDOMAN PERIANIAN ANGEUTAN
DEMGAN PENUMPANG MEAT JIAKARTA

Pasal 1
Pedoman Parjanjlan Angkutan dengan Penumpang MAT Jakara dilaksanakan berdasarkan Pedoman

sebagaimana yang terlampir dalam Peraturan Direksd in, yang merupakan satu kesatuan dan baglan
vang thitak terpisahkan dar Peraturan Direktur ini

Peraturan Direkosi FTMAT Jakarta [Ferserada) Telp. (83137 - T10367F
PT MEAT lakarta [Perserada) WYY Muaamiae, 2T fhow Faz  |B2)21 - 3155814
z Il M, K Themrin 5% Enall rfifipeanamt co.id
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Pasal 2
Pedeman Perjanjlan Angkiitan dergan Penumpang MRT Jakarta yang menjadi lampiran Peratusan

Dirgksi ind akan dievaluasi secara berkala sekurang-kurangnya 1 [satw) kali datam 3 (tiga) tahun atau
difakukan sewaktu-waktu sesuai depgan kebuluhan Perseroan,

Pasal 3
Dengan berakunya Peraturan Direks ind, maka Persturan Direksi Momar 030 Tahun 2019 tentang

Perjaniian Anghkutan Dengan Penumpang [Poisonger Transport Agseement) MAT lakarta dicabut dan
difgatakan tidak berlaku

Pasal 4

Peraturan Direksl i miulal berlaku sejak tanggal ditetaplkan.

Ditetapkan di ¢ Jlakarta
Pada Tanggal o L April 2023

F -
Direktur Utama ‘Q
Peraturan hreks PTMRT Jakaris (Povsarods) Telp (B2 -BIOBEZG
PT MAT lakarta (Perseroda) Migma Husantam, 2T oo Faw (B0 - BN55E4S
T . . % H. Tramein 50 Emall  IrdiE | mi aamel e
Iguarta 10350 :
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PEDOMAN PERJANJIAN ANGKUTAN DENGAN
PENUMPANG

| Ho. Dakiamen MRT O84-PR.OL
Reseia|
o4 Oate:  April 2023

AR vis |

| Dislapkan olek Kepala Deparfemen  Station

Akindr Laypan Subskti

| tPresored by arvite
1
| EEsiapkan cleh ; tepala Cepariemen
TSuidilied : N
{Freposed byl i Bepgamanan s S ;{E".-'

Cipernisa oloh

. . Espala Dwisi  Custamer f
M. Igbsd 1
[ Checked by] R Hitoty Enggament I —

Do st s alah . --';__
(Appraved by Bunamimad Efferdi Dirakiur :
H
R T e - - T —— T =
i A o i el Pusoanan | |
| o |21Marer 2019 Dokumen Baru
]
i L. '-'*er-&ml:lélﬁu'-'ﬁ;.-leﬁ'ﬂ;n |y @Enan MHT |:|t;rt=
1 D1 Movember }014 2. Mekdymat Pelayanan MRT lakarta
3. Daftar Samks
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4 01 September 2020 6. Parubahan Ketentuam di Aren WRT Jekorta
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Femambak a-rlkL‘I |.;"|‘. wan dowhle rledurl_ k.a T -1:|.ar|_|.

Perubahan sudah diterapkan muls 27 Oktober 2022

Penbmbaban UL Narmer 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian Megara
Republiz Inforesia sebagai dasar ketentuan barang bawaan
Ferambahan pEFALUFEN SiETem Managemant Pengamanan YAng
mengacy pada “Peraturan Kepolisian Megara Repubsk Indonesia
Momar 7 Tahwun 2009 Temtang Perubahan Kedus Atas Peraturan
Kepala kepelisian Megara Repubdik Indonesia Nomaor 13 Tahun
2017 Tentang Pemberian Bantuan Pengamanan Pada Obiek Vital
Masional dan Obpek Tertentu"

Ketentuan pemerikszan barang bawaan denpan macin X-ray
malpun manual

Ferubahan ketentuan barang bewaan dan barang terlarang
Ketentusn larangan penitipan bareng bawaan

. Katentian neik masgun turen stasiun bag penumpang dengan

sepeds non-lipat

1. Ketentuan tengeumg  |Ewab  terhadap  kerusakan  msupun

kehilarpan pade barang bawasn

Perubahan sudah diterapkan mulai 30 Oltober 2023

1.

13,
14,

Fenanvaahan Tarll InTegras sesua Peraturan Gubernur Provins
Craerah Khusus lbukota Jakarta 733 Tahun 30232

Aturan Kartw transporias laklingko

Aturan OR laklingho

Perubahan sacah diterapkan mulal 30 januar 2023

15.

Fenambahan ketentuan larangan rokok elektrik

Ferubahan swdah diterapkan mulai 28 Februarl 2023

14.

Ferubahan aturan penggunaan Smgle fnp Ticket [STT)

Perulahan socah dilerapkan mubal 5 Maret 2023

17

Penetepan MRAT Jeketa sebagai Dbk Vital Nasional [Obvitnas)

Perubahan sudah diterapkan mulal 20 Maret 2023

18,

Fenambahan aturan berbuka puasa di gakarmScasiuon MRT Jakarta

FT M1 Jakarts (Persaroda) Telp. (B2121 -310382%
Witma Nugantara, 31 {loor fax (B2 - 3155544

Ji W H. Thamrin 58 Email infpilskaramt.oo id
Jukarta 10350

I ez iing | @

Halaman 2 dari 26




Llﬂgka Ml mrt jakarta

2. DAFTAR ISI

I - e i R S R R o e e a5
1. Pendahuluan............ AT e RN e A e T TR s Py AR e e
L R I i iy b T R e e bt B
1.2 Proses Bisnis Lavapan Penumpang di stasmn PSP TST
1.3 R B e it W B i g ; ; issansgans 0
1.4 U A I e e e e S T i T iy it L

R N e e e T R T P TR R T T R b A e T et o h]
o e O I e L e S G S L I i

4. Perjanjlan Penganglutan ... ... s s ssmmmrsssmssannss sas s i sossbsssass ssssthssssnsns
4.1  Penetapan Perfanjian AngRUREI, ... sipsssasimismss sassiimssns ssass serassssdins B
4.2 Persyaratan Pengangkuban PERUMPENEG . e e o et meesserrrrsrmens mansssre s ssansneeess B
4.3  Persyaratan Pengangkubfn PenUmiBarE e e s s it semssestsssness msissresrrrsanssesess 3
4.4 Maklumat PelayBnam. .. .....i i aasinssei s ass e s sssan dassiiad L]

5. Standar Pelayanan MInimum . ... s sssssssssssssssssssss sessass snesss 30

5.1 Pemenuhan Standar Pelayanan MINTIMUm .o eeeesiasieiecscss seosions iessennr esrasassneee 10
5.2  Layanan Operasi Kereta dan SLASIUM cu e e s sssisisassaiiasssssssssssmssisssisssonssssssasssmnens 10

B.1  Jlenis dan Keter B LI THORE.. .. i mismansssssrinanasssintannssbassbdannst b idenenetspaissansiees 11
6.2  Aturan Penggunaan Single Trip n:-lrﬂ [Sl'l'l AL TR SO e i R L b LA i, [ |
B.3  Aturan Penggunaan Multi Trip TTIEKet [MTT] coooereereermmnssnses sssnssossss ssmies ssssssssssossssscsres 11
6.4  Aturan Penggunaan Uang Elektronik [U-Nik] Bank........ccormmmmmmms s ssssnesnscsesss 12
6.5 B R A TaEIIIE i o e e e e i 12
oI T T R RN S R A SRR o W S B S S SR S OR, |-
6.7 AR O OOl B oo s i v s e e e e s pv e s s s e 1 B
6.8 T T T TR, |- |

OO E [y o [0 0 T e e e L Ll B Oy BN AU PSR, [

Tk ToRFLaa e BT IR, .. e i L b R T s e e s s
i TAIS PRI FVHIRINE. 55555 850544451 s i mmm v 3 i s s 8 i A m R y
.3 Perhitungan Tarif .-.........ccnvrianen e e b e il i i ok e A e s s s 1T

74  Aturan Masuk dan H;-Iuar di S-Iaslun yang Eama e S R T L L b e L P T, [

& Layanan PenUalan TIREL . ... vqrrimimsrinsssrisismsinisssassmmns ssnsnsssnins sass ssavassnsssiarssissnnsnen 1l
8.1  Penjualan TEHKEL .....cormrmmmerrmrrmsm s s snanannssss s - . .
- Pembatasan Layanon Penjilar TIRER ... e eem wmsnesseisesmms s simsesms s imecs s sssmnssonmses 1)
4.3 I e T T e e
B TR S I YT s vt oo s 1 o i i e it i L
8.5  Pemertksaan Saldo..vreniinn . e A n 8 et e e e s
B.6  Pengembalian Deposit STT dan Peng_atthlraﬂ I'uITI' e e L N e L
8.7  Penerbitan Kembali Tiket yamg BUSEK ......cccoiveiiimirmmrrso s imesssesess sessnsnrss sanses pesansnsssnsniss 16

PT MAT Jakaiia [Perssroda) Telp, (62021 - 3103629

i Wisme Nedantare 27 Moo Fan AEH 355888

|:i JlRUHL Thamann 59 Eriaill  envfienh abartam.cod
Jak@ia 10350
|—d AR Halaman 3 dari 26

InoorEsia




Jak% Ml mrf ;akﬂrra

Lingko

9. Ketentuan Penumpang di Stasiun MRT Jakarta ..o innssremmsss sessss s essssrseesssss 1B

8.1 Larangan Penumpang Stasiun MRT Jalama e mr e s mee b s e s
9.2  Ketentuan Berbuka Puasa di Stasiun MRT JAKAFE .....c....ccvveeerencimimssim e v sasassesvassnes

9.3 Ketentuan Barang Bawaan .. .
2.4 KEeamanan dan Pemeriksaan Penumpang dan Barang Bawaan .,
B An R DN . L e e b e
BB LOWE B POUMIEL i s csincauimiisnanatias s ik W w Aoh Emiadd e s s
8.7  Aturan Sepeda Non-LiPat...crissasesimisssss s

I BN PR Y EIaN . it iirrsrntenm e s ad saas s s e e na sk s mmm b s aa e

s R isvsinsmiamnn s s S A A

11.2 Penyelesaian Perselisihan terkait Layanan MRT Jakarta untul-: Pf-nurnp.mg

113 P bt B i o e i e e e s

A7
17

19

11.1  Kritik dan Saran Penumpang... Ao I R LA s e e B

23
vanans i
SRR

LIPA PN s v tmsnt s v A s s A s s e icas i eongin sl

T MRT dskaris [Perssoda)
Mioma Munsntarg 371 Tl

L
I JL W, H, Thamsin 59
¥ fkarta 10350

ndaneiia

www. jakariamrt.eo.id

Telp. (83121 - JN0ILEN
Faz S22 - 38 .':'-I-'I
Emall irPoy siarramet. oo il

Halaman 4 dari 26




Jak%# M mrt ,.'E.'.:‘ra.".{a

Lingko 77

1. Pendahuluan

1.1 Latar Belakang

PT MRAT lakarta [Perseroda) adalah 8adan Usaha MIEE Daerab |BUMD} Pemarintab Provingi Daerah
Ehusus [bu Kota lakarta yang dibentuk berdasarkan Paraturan Daerah Provinsd DKL lakarta Nomar 9
Tabhun 2018 tentang Persergan Terbatas MAT lakarta [Perseroda). D mana ruang lingkugp penugssan
PT MRT lakarta [Perseroda) terdapat di dalam Peraturan Gubernur Prowinsi DKL Jakasta Nomaor 53

Talun 2017 tentang Penugasan kepada PT MAT Jakarte untuk Penyelengoaraan Prasarana dan Sarana
Mass Raped Transit (“PT MART lakarta™}

PT MERT lakarta menyadari arti pentingnya implementasi Tata Kelola Parcsahaan |Good Corporate
Governance/GCG) sebagal salah zatu alat wntuk meningkatkan nilal perkembangan usaha,
mrieningkatkan daya saing, dan meningkatkan kepercayaan bagl permangku kepentingan. Kepercayaan
bagi pemangku kegentingan meliputi kKaryawan, mitra wsaha, masyarakat, penumpang, DemMegang
saham fan pemangky kepentingan lainnya

PT MRT Jakarta menyedasi bahwa terselenggatanya lavanan pada stastun dan kereta MRAT fakarta yvang
nyaman dan tertikb bag aejurub penumpang marupakan tanggung jawab dari perusahaan, sehingaa
dalam pelaksanaanrya PT MRT lakarta mengatur sustu pedoman baik unfuk Perusahazn maupun
mengkat bagl Penumpang dan Pengguna area MET lakarta yaitu “Padoman Parjanjian &nghkutan MRT
lakarta dengan Penumgang”. Dalam penyusunan Pedoman inl dilandass oleh sikap sebagai berikut -

a. Mengutamakan kepatuhan pada hukurm, peraluran perundang — undangan, dan peraturan
Parusahaan serta norma- norma yang berlaku;

b, Mengutamakan keselamatan bag Penumpzang MAT Jakarta;
Eepedulign bagl peningkatan kesejahteraan masyarakat, bangsa dan negarz;

d. Menerapkan prinsip — prinsip transparansi, akuntabditas, pertanggunglawaban, kamandirian dan
keadilan,

Pedoman Perjanjian &ngkutan MAT lakarta dengan Panumpang im diharagkan dapat mewujedkan
kenyamanan, keamanan, dan keselarmatan bagh s&lurub entitas dalam layaman MRAT lakarta

1.2 Prosés Bisnis Layanan Penumpang di Stasiun

Raecara garls besar proses bisnis PT MRT lakarta dibags menjadi 3 proses utama yaitu Konstruksi,
Crperasional, dan Pengembangan Bisnls. Dalam konteks aperasionad, terdapat satah satu prosas yaitu
pelayanan penumpang yang didukung oleh kegiatan pengelolaan stasiun, SEcara urmum tujuan wama
dari pengelotaan stasiun adalah pelayanan terhadap penumpang sebagaimina |anjl yang harus
dipenuhi oleh sebuah Operator terhadap penumpangnya sesua “Perjanjlan Angkutan dengan
Penumpang” yang mencakup target layanan serta hak-hak penumpang

1.3 Tujuan

Tujuan dari peraturan ini adalah untuk menetapkan sturan yang wajar dalam hal pengpunazn layanan
pleh penumpang dan peryediaan layanan termasuk penjeslan tiket dan pengenzan tarlf oleh MRT
lakarta Euna rvemiserikan kenyamanan, keamanan, dan keselamatan kepada selursh penumpang
secara merata dan mendubung pelaksanaan bisnis lbavanan transportasi yang efisen,

T MRT Juliarta [Parieraila) Tl (B2)21 - 3103439
. Wisrna Husaniss, 3" oo Fag (62120 - 3155848
ﬁ Q:, A W H. Thasrem 5% Emall minEabarerer cood
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1.4 Ruang Lingkup

[

craturan inl berlaku untuk selurub kargewan Perscroan yvang bekerfa di stasiun baik karveeian

prganik maupun karyewan outsourcing. Seluruh karyawan stasiun wajib menerapkan aturan dalam
pedoman ini kepada pikiak tain yang melakukan pekeriaan di stasien,

2. Referensi

Nama Dokumen -
Standar Pelavanan Minimum Angkutan Orang dengan
Eereta Apl

No, Dokumnen

Paraturan Menteri Perhuhungan Mo,
63 Tahun 2019 (atzu Peraturan
setingkat vang berfaku)

Standar Pelayanan hMinimam Mass H:E||:|I|:I Transit f MRT
lakarta

Pergturan Gubernur Mo. 95 Tahun
1019 [atau Peraturan setingkat yang
berlzku}

Tarif Angkutan Perkeretaaplan Mass Rapid Transis dan
Kereta Apl Ringan/Light Rad Transit

_Eerkeretaapuan

Perindungan dan Pangelalaan Lingkungan Hidup

Peraturan Gubermur DK Jakarta Mo,
34 Tahun 2019 {atau Perafuran
setingkat yang berlaku)

Undang - unrdang Momor 23 Tahun
2007 [atau Peraturan satingkat yang

| berlaku)

Undang - undang Mamor 32 Tahun |
2008 [(atau Peraturan setingkat yang
barlaku]

Pornografi

Undang - undsng Momor 44 Tahun
2008 (atzu Pecaturan setingkat yang
berlaku)

Pengelolaan Sampeah

Markotika

Undang - undang Nomor 18 Tahun
2008 [alau Peraturan setingkal yang

| 'h-:'rl.:ku}

Undang - undang Nomar 35 Tahun
200 (atau Peraturan setingkat yang
berlaku)

Lalu Lintas dan Angkutan F.'.p:rn!a. -ﬁ.i.'li

Peraturan Pemerintalh MNomor T2
Tahun 2009 (atau Peraturan setingkat
yang berlaku)

Ketartiban Umam

Peraturan Daerah Provinsi Daerah
Khusws |bukota lskarts MNomor 3
tehun 2007 [atau Pereturan setingkat
yang berlaku)

ﬁeneendalian Pencemaran Udara

Pedoman Pelaksanaan Pembinasn, Pengawasan dan
Fenegakan Hukum Kawasan Ddarang Merokok

Peraturan Daerah Provinsi Daerah
Khusus |bukota lakarta Momor 2
Tahun 2005 jatau Peralurnn setinghat
yang |.'|Er|a.k.|.|]

Peraturan Gubernur Provinsi Diurih
Khiusues lbukota lakarta Nomaor 50
Tahun 2012 {atau Peraturan setingkat
yang berlaku]

T HET Jukria (Pewpraide) Telp, [E2031 - 2100629

Wiera husiniae, 21 oo Fiy (6231 - TR0
[.3 AW H Tharrin 58 Ermdl inloggakariame
. Jakaitn 10358
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Hmuﬂnl:um:n Mo, Dokumen

Pengelotiaan EE:r'nnim Peraturan Daerah Nomor 3 Tahun
2013 beserta perubahannya [alau
] Peraturan setinghat yang berlaku)
Pedoman  Pengelotaan  Stasiun  dan Pelayanan | SOP-CE/S5-30

Peraturan Kapala Kepolisian Negara Republik Indonesia | Peraturan Kepolisian Negara Repabilil |
Indonesia  dengar Mo,  Dokumen
"Peraturan Kepolisian Wegara
Republik Indonesia Momaor 7 Tahun
2019 Tentang Perubahan Kedua Atas
Peraturan Kepala Hepolisian Megara
Republik Indonesia Mamar 13 Tahun
2017 Tentang Pemberian Bantuan
Pengamanan Pada Objek  Vital
— | Maskonal dan Objek Tertentu"
Keputuzan Direktur Jenderal Perkerelaapian ientong KP-DUKA 28 tahun 2023

| penetapan MRT lakarta sebagal Objek Vital Masional

3. Deflnlm & Istilah

st T — |
Perusahaan FT MRT Jakarta |Perserodal
Penumpang orang yang berada Area Berbayar Stadiun atau Kereta MET lakarta
dan/atau barmaksud untuk menggunakan Kereta MRT lakarta
Stasiun MRT lakarta Sta sin MAT J:‘lharta Bundaran Ml - Stasiun MRT lakarta Lebak Bulus ]
Stasiun seluruh area di Stasiun MAT lakarta [ Bundaran Hl — Lebak Bulus)
- termasuk araa berbayar dan area tidek barbavar i )
| Kereta MRT Jakarta rangkalan  kereta api listrlk yang berfungsi untuk  menganghut
) Penumpang
| Petugas Karyawan PT MAT Jlzkarts danfataw Pifal E-él.-:ga yang sadang

| - menjalankan dinas di_Stasiun dan Kereta MRT lakarta
| Karyawan PT  MRT | pekerja PT MRT lakarta yang mempunyai hubungan kerje bersifat tetap

| lakarta dengan Perutahsan yang terikat dalam perjanjian kerja waktu tidak
| — tertentu [PKWTT) atau Perfan|ian Karga Waktu Tertentu (FKWT)
Fihak Ketlga plhak yang telah bIEIiE'ﬁi sama demgan PT MRT Jakaria dan MEmpUnyai

hubungan kerja untuk bertindak dalam penegakan peraturan &i Stagiun
dan Baretas MAT lakarta

Barang Bawaan merupakan barang bawaan milik Penumpang
Sankgi hukurmen danfatay penalty danfatau ganti rugs yang harus dibayarkan
oleh Penumgang atas pelanggaran yang telah dilzkukan di Area MAT
Jakarta dan Kereta MRT lakarta

Add Value Machine | fasilitas wang mamudahkan penumpang untuk melakukan isi ulang

BvVM) Miiltisle Trip Ticket atau manyesuatkan Single Trip Ticket. Seringkali
disebul sebagai “Top- Up Machine®,

Automalic Farg | sistern yang terdiri darl PG, TOM, TR dan AYM, vang uup:-rl-...i-;a.n un1_|,.|k

Collection Systerm [AFC | mengumpulkan pendapatan dan tiket.

System)
PT MET Jokmita [Persemda) Telp. (B3121-210383%
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| Istilah _Definisi A
Tiket tiket yang dlgunakan Wntuk menggunaﬂ-:an 'a'|ra nan MRT lakarta, yang
T terdir dari Singie Trip Ticket, dan Multi Trip Ticker.
Multi Trip Ticket tiket dengan deposit vang dipergunakan watuk peralanan naik kerets
= Ll - — e
Dperation Contral | pukat pengoperasian koreta api. Semua yang berhubungan dengan
_ Cemter |DCC) pengo perasian kereta MRTI diatur di tempat ini,
Fu.ueng-rr !.'-‘mpnl.‘:hw petugas penpandall di 0CC yang bertugas membantu penumpang £ stal
stasiun dan menyampalkan informast yeng dibutuhkan ke saluruh
| stasiun,
Possenger Dote [PG) gerbang di stasiun yang memisabkan arca berbayar dan area tidak
berbayar.
Station Level Fquipment | perangkat dari sistem AFC yang berada dl stasiun sepertl TOM, Tvk,
| {SLE] | AvM, ARMET, SCU AT,
Station  Front  Office | kantor di dekat Passenper Gate untuk melayanl penumpang
{5F0) I
Ticket Office Moohlne | fasilitas untuk menjual, rrrn\':auml-l:.nn dan mengembalikan tiket yang
TOM) dioperasikan oleh Staf B _ B
| Ticket Sales Office (TSO) | tempat Staf menjual tiket kepada penumpang.
Ticket Vending Machine | fasilitas yvang memudahkan penumpang untuk membeli semua jenis
[Twma) tiket,
Feratwran Perundarr. — | sefuruh  peraturan, kKepulusan, penctapan, ketetapan, ataupun
l.mdinaan Instrurmen  administratil  apapun  yang  bersifat  mepgatur, vang
dikebuarkan oleh pemerintah pusat, pemerintah provinsi, pemerintah
kota/kabupaten maupun instanti pamerintah lsinnya yang berwenang

4. Perjanjian Penganghutan

4.1 Penetapan Perjanjian Anghkutan

1. Peraturan mi merupakan kontrak atau disebut sebagal Perjanjlan Angkutan yeng ditetapkan
antara Perusahaan dengan penumpang dan diberlakukan saat Fenumpang melakukan fap-in ket
pada PG dtasion (masuk area berbayarl.

2. Perusahaan berhak membeslakukan beberapa peraturan pada area tidak berbayar dalam rangka
keselamatan, keamanan, dan kemyamanan Penumpang sesuai perundang-undangan yang berlaku
atay kebijakan darl Perusahaan.

3. Sebelurn memasuki area berbayar, Perusahaan akan melakukan pemeriksaan keamanan dan
berhiak mennlak calon penempang gpabila berpotens: dinllal mengganggu keamanan aset, saluruh
penumpong, dan karyawan yang beckerjz untuk FT MRT Jakarta.

4, Penumpang bertlket vang telah mesuk dalsm area besbayar telah mendapat perlindurgan
asuranst dan Jaminan pertangeungiawaban secelakaan,

4.2 Persyaratan Pengangkutan Penumpang

1. Peraturan inl merupekan kontrak ateu disebut sebpgal Perjanjian Angkutan yang ditetapkan
antara Perusehaan dengan panumpang dan diberlakukan saat Penumpang melakukan tap-in tiket
pada MG stasiun (masuk area berbayarl.

2. Perusahaan berhak memberlalaskan beberapa peraturan pada area tidek berbayar dalam rengha
keselamatan, keamanan, dan kenyamanan Pensumpang sesual perundang-undangan yang berfaku

T MAT Jakaeia [Prereersdal Teip. (62330 - 2303075
| Wisma Musantara, 217 oo Fan Il - F1EEE4E
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Jekiarta T3S0 +
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atau kebijakan dari Perusahzan,

l.ingku

i, Sebelum memasukl area berbayar, Perusahaan akan melakukan pomariksaan keamanan dan
berhak menaolak calon penum nangepalwla berpotensi dindlal mengganggu keamanan aset, selurah
perumpang, dan karyawan yang berkerja untuk PT MAT fakarta,

4, Penwumpang bortiket vang telab masuk dalam area berbayar telah mendapat perfindungen
Fsurandi dan pminan perangpengiawaban kacalakaan

4.3 Persyaratan Pengangkutan Penumpang
I, Porumpang wajic memiliki alat pembayaran yeng dapal dilerima Perusahasn sebelum
manggunakan layanan dari Perusahaan atau mesuk ke area berbayar
2, Penumpang tidak diperbolehkan masek area berbayar sefain untuk menggunakan layansn
weraia MRT Jokarta
3. Fasilitas seperti tollet, musala, ruang laktasi hanya disadiakan untuk penumpang yang umumrya
terdapat pada area berbayar

4,  alat pembayaran yang diter ma Paruzahaan adalah sebagal berikut:

= Single Trip Ticket oleh PT MAT lakarta vang berisi relasl sesual dengan Stasiun Asal;
®  Lang Elektranik yang diterbitkan oleh Bank-bank ya g bakerja sama dengan MRT lakarts;
= Auihi Trip Ticket oleh PT MRAT lakarta yang berisisaldo dengan nlal minimum s umlab tacf
terendah dari seluruh relasi vang tersedia;
# QR Code Ticket yang diterbitkan oleh FT MAT lakarta berisl relast sesual dengan Stasiun
Azal
= Manoal Ticket oleh PT MRT Jakarta yang hanya diberiakukan pada konds-kondis) tertentu
seaual kebijakan layanan dan FT MAT lakarta,
5. ndat pembayaran pada poln 4 diterbitkan sesual dengan kebifakan pengecahan yang bertaku;
6. Bagi pen EMmpang yang ditemukan berada di area berbavar tanpa tikei akan dikenakan denda
sejumlah tarif terjauh MIRT Jakarta

4.4 Maklumat Pelayanan

PT MRT lakarta zamgpup menyelenpgarakan pelayanan kepadas penumpang angkutan kereta
parkotaan sebagalmana standar pelayanan minimum gang ditetapkan setudi peraturan perundang.
undangan, dan spabilz tidak memenubd bersedia untuk menerima sanks yang beraku,

FT "u-llil'rrqm TP WS P R P
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5 Standar Pelayanan Minimum

5.1 Pemenuhan Standar Pelayanan Minlmum
1, Calam menyedizkan layanan wntuk publis, Perusahaan wajib memanohi Standar Pelayanan
Winirmum yang berlaky sesual ketentuan perundang-undangan sebagai berikut:

* Peraturan Menteri Perhubengan Mo, 63 Tahun 2019 tentang Standar Polayanan Minimum
Anguutan Crang dengan Kereta Apl |atau peraturan setara yang berlabu);

# Perajuran Gubernur DKl Likarta No. 95 Tabun 2031% ventang Standar Pelayvanan Minimum
Mazs Rapld Transiy/™oda Raya Terpadu Jakara dan Ligt Rail Transit (atau peraturan setara
yang bartaku),

2. Standar Peleyamsan Minimum sebagaimana dimaksed dalam &yat 1 termasek

1] Eeselamatan,

2] Keamanar,

3] Eeandalan:

4] Keryamangn;

51 Kemudahai;

6| Kesetarzan

3. Perusahaan akan memberikan kompensasi sesual perundang-undangan yang berlaku kepada
penumpang apablla tidak dapat memenuhi Standar Pelayanan Minimam

5.2 Layanan Operasi Kereta dan Stasiun

1. Sebagaimana Keputusan Gubernur DK Jakarta Perusahaan wajib menyediakan layanan operasi
kareta mulal pukul 0500 - 00000 WIE setiap harf desual déngan Gralik Peralanan Kergta vang Lilah
disatujui oleh Gubernur,

2. Layanan Stasiun disediakan mulal dar pubul 0445 - 00.15 WIB dengan flncian sebagal berikut:

& Plntu rnasuk skan dibuka pada poekul 04,45 WIB (ataw 15 menit sebelum jadwal oparast pertama
layanan kereta MAT lakarta yvang berlakul dan ditubup pada 5 menit sebelum jadwal
koberanghkatan kereta terakhbilr rmnding-masing stasiun

= Pintu kelyar akan ditvtup pada 00015 WIB (atau 15 menlt setelah jadwal operast terakhis
lavanan kerata MAT Jlakarta vang berlaku)

e jam operasonal Loket Stasiun adalah sebagai berisut:

1} Statlon Fromt Office: Pukul 04.45 — 0000 WIB, Istirahal pusiul 09.00-10.00, 12.00-13.00,
15.00-17.00, dan 21.00-2.2.00 Wis;
2} Ticket Sales Office: Pukul 07 .00 - 19.00 W8, stirabat pukul 10.00-11.00, dan 13.30-14.30
WIE [atau mengikuti jadwal yang diinformasikan pada masing-masing stasin).
3} ladwal istirahat dapat disesuaikan dengan kebijgkan masing-masing staskun menglkuti
padweal fraffic in dan put panumpang pada setap stasiun;
4} ladwal loket dapat berubah sewakiu-waktu menglkut! kebijakan PT MRT lakartz dan
menyesuaikan jadwal layanan kereta MAT Jakarta;
3. ladwal layanan operash kereta dan leyanan stasiun dapat berubah sewaktu-wakie sesual dengan
kebljakan yvang ditetapkan PT MRT lakarta;
4, Kereta khusus wanita diberlakukan unbuk kereta pertama dari setiap arah datangnya kereta dan
hanye pada pukul O7,00-09.00 dan 17.00:1%.00 {mengikuti jam sibuk yang ditetapkan pada hari
kerjal. Ketentuan kerets khusus wanita dapal berubah sesiai ketotapan PT MRT lakarta;

PT MAT Jakata [Perserads) Telp. (§3771 - 310G6ZE
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B Tiket

6.1 lenis dan Ketentuan Umim Tiket
I, Merguk pada baglan 4.3 pen 4, disebutkan bahwa terdapat 5 alat pembayaran yang sah
diantaranya adatah Tiket vang dikeluarkan oleh PT MRT Jakarta, vaiti:
o, Siagle Trip Ticket atau Tiket satu kall perjalanan (S5TT) yang betisi satu rebisi perjafanan
dengan stasiun asal dan stasion tujuan spesifik;
b, Muolti Trip Ticket Tiket Multi Perjalanan (MTT) vang berisl salde pra bavar dan akan dipstong
setelah ponggunasn layanan (pada stasiun tujuan);
€. Muonuo! Ticket atau Tikat Perizlanan Manual vang hanya diberlakukan pada kondisi-kondis
tertentu aleh PT MRT lakarta;
d, OR Code Ticret yang berlsl satu relas perjalanan sesusl dengan staciun asal,
2. Tiket yang dikelvarkan oleh Perusahaan maupun ®hak laln dalam pangguraanngs wajib
mengikuti ketentuan dalam perjanjian angkutan ini,
3. Satu tiket hanya dapat digunakan oleh saty penumpang dan penurmpang tdak diperbolahian
mengeenakan 2 ddua) atau lebh tiket dalam satu kall perialznan,
4. Parusahazn berhak menolak penggunasn sieatu ket datam kondisi-kondisi barikut;
a.  Tiket tersebut tidak dapat dibaca atau ditolak oleh Foseenger Gaote;
b Tiket tersebut sudah tidek berlaku atau terkelu [as;
c.  Tiket palsu atau yang telah dinonaktiflcan,
5 Dalam penggunaan tket, penumpang diwajibkan malakukan fop-dn di reader PG pada stasiun
keberangketan dan tog-out pada stasiun fujuan uniuk seluruh jenis tket kecuall Manwal Ticket,
G. Perusahaan berhak mengenakan dends sejumlah karll maksimum apabita ditemukan tikeg
tercatat belum top-out di area thdak berbayar
7. Apabila penumpang tidek tercatat tag-in di area berbeyar maka penumpang diminta wntuk
raplakukan pambayaran sejumlah tarif relasi darl stasiun keberangkatan yang disebutikan alegh
Penumpang.
B. Perutahaan berhak menerbitkan Tiket dilear darl dafiar tiket yang térdapst pada pembahasan
tixel distur dalam ketentuan terpisah dari Pedoman inl.

6.2 Aturan Penggunaan Single Trip Ticket (5TT)
1. ETTdigunakan untuk satu kall perjglaran. Kartu Ini dapat disi lang kembali selama 90 hari setelah
pengisian ulang terakhir,

2. 51T hanya dapat digunakan untuk fap-indari stasiun asal yang sesual stasiun pembelian/pangisian
ulang.

3. Penumpang dapat turun di stasiun tupean sesual refasi yang tersimaan dalam STT atau stasiun
dengan jarak vang leih dekat. Apabifa, penumpang turun pada stasiun setelah relasi tujean,
penurfpang barus membayar denda sebesar penyesuaizn baril melalui Station Frant Office (SFO),

4, Apabila penurmpang turun di stasiun sebelum stasiun tujuan atau menggunakan layanan pada harl
vang berbeda dengan pembeban awal atau pengisian ulang relasi maka relasi yang tersimpan
dalam 57T tersebut akan hangus. dan ridak ada pengembalian dana,

5. Isi ulang perjalanan yang telah berhasil tidak dapat dibatalkan atzu dikembalikan di luar kondisi
gangguan pelayanan,

B.3 Aturan Penggunaan Muiti Trip Ticket (MTT]
1. MTT dapat digunzkan untuk masuk ke area berbayar atau menggenakan lavanan selama memiliki
saldo minimum sejumiah tarif minimum yarg berlaks tanpa ada batas waktu penggunazan

. MTT dapat digenakan untuk keberangkatan pada seluruh stasiun,

FT MAT Jakarin {Perceredn) Tulp, (82187 - 3U030IE
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3, Apabila sisasalde MTT kurang dari saldo minimum pada stasiun keberangkatan maka penumpang
weafib melskukan isi ulang sebelum dapat masuk ke area berbayar.

4, Apabita salde vang tersimpan dalam MTT kurang dani tarif perjalanan yang telah ditakukan maka
Penumpang wajib melakukan isi utang saldo menggunakan Add Valpe Mpching [AYM] atau
mekalai SFC,

a. salda yang tersimpan dalam MTT dapat divangkan kemball mengikuti ketentuan pengakhiran
MATT.

B.4 Aturan Penggunaan Uang Elektronik [U-Nik) Bank

1, U-Nik Bank yang dapat digunakan sebaged alal pembayaran dalam menggunakan Byanan MAT
lskarta terbatas pada Bank-bank yang bakerja sama dengan MRAT Jakarta

2, Penumpang hanys dapat melakukan tog-in dan top-out menggunakan U-Nik Bank. Perusahasan
tidak memiliki kewajiban untuk manyediakan layanan isi ulzng maupun permbelian bar,

3, Saldo minimum yang Berlaku untuk penggunaan U-Nik Bank. saat top-in pada staslun
keberangkatan adalah setesar taril maksirmurm dari selunsh relasi perialanan layanan MRET Jakaria,

LI-Mik Bank dapat digunakan untuk kebarangkatan pada seluruh stegiun tanpa spasifik stasien asal,

5 Recuall untuk hal-hal yang tefah ditentukan oleh Perusahaan dalam Peranilan Anghutan ind,
pEnggUna U-Nik Bark wajib tunduk terhadap peraturan dari masing-masing penerbit yang
berlaku.

. Dalam kondisi pengeuna U-Nik mengalaml kendala dalam proses tap-in atau lap-out maka
pergguna U-Nik wajib menanjukkan bubti kistos] transaksi dari masing-masing penerbit,

6.5 Aturan QR Code Ticket
1. QR Code Ticket dapat diperoleh melalul Aplikasi MRT Jakarta pada gedger penumpang;
2. OR Code Ticket hanya dapat digunakan satu perumpang untuk satu kall perjalanzn;

i, QR Copde Ticket hanya dapat digunakan untuk top-in dan stasiun asal yang sesuai stasiun
pembelian;

Setiap transaksi pembaelian QR Code Ticket yang telah berhasil tidak dapat disatalkan;

5. Apabifa ates transaksl permnbelian QR Code Ticket yang borhasil namun penumpang gagal
mendapatikan 0F Code Ticker disebablkan oleb adanya gangguan pada aplikasi, maka penumpang
Borhak wnluk mendapatkan refund;

6. Penumpang dapat turun di stasiun fujuan sesuai relasi yang tersimpan dalarm QR Code Ticket atau
stashun gengan jarak yang lebih dekat. Apabila, penumpang turen pada stasaen setelah relasi
tujuan, penumpang haret mambsyar peryesuaian tant melzlul apdikasi;

7. Apabila penumpang turun di stasiun sebelum stasiun tyuan ataw menggunakan layanan pada harl
yong berbeda dengan pembelian awal atau pengisian wang relasi maka relasi yang ersimpan
dalam OR Code Ticket tersebut akan hangus dan tidak ada pengembalian dana;

8. Apabila terdapat kendala sestemn QR Code Ticket sshingga perlu dibatalkan pembelianma, maka
kanfirmasi diperbolehkan pembatalan transaksi permbelian tiket skan dsampaikan kepada
pangguna maksimal 3 hasi kerja;

8. Syarat dan ketentuan pembayaran transzksi pembelian tiket QR pada aplikasi MATI sependhrya
mengacy peda kebljakan masing-masing mitra pembayaran yang berlaku, Apabila terdapat
kendala dalam proses pembayaran, penumpang diminta membuat laporan resmi kepada masing-
masing mitra pembayaran yang digunakan;

10, Kesalahan transaksi pembelian yang disebabkan oleh Penumpang di luar tanggung sawalks PT MAT

lakarta;

PT WET Jsksiis (Persredal felp (87430 TI0EEE0
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11, Ketentuan permbeltan dan penggunaan dapat difihat selengkaperya pada Aplikast,

Ungku

6.6 Aturan Kartu Transportasi

1 £artu Transportasi yang dapat digunakan sebagai alat pembavaran adalzh karte U-NIK Bank dan
EMT KCI tefah teregistrasi sebagai Kartu Trarsportasi;

2, Penumpang hanye dapat melakukan tap-in dan tap-out menggunakan Kartu Transportasi yang
aMma;

3. Saldo mimimwum vang beslaku untuk penggunaan Kariu Transportasi saat tap-in pada stasiun
seberanghatan adalah sebesar tarl maksimum darl selurub relasi perialanan layanan MAT
lakarta;

4. Untuk mendapatkan tarll integrasi, Penumpang harus malakukan tap-in dan  tap-oud
menggunakan reader lellies,

5. Zecuwall uniuk hal-hal yang telah ditenfukan oleh Perusabaan dalam Pesjanfian Angkutan ini,
mEN@Euna Kartu Transporiasi wajib tundok ferhadap peraturan dan penerbit yang berlak;

6.7 Aturan QR Code JLI

1, QR Code 1L dagat L‘Iiptr’-’.‘rlﬁ-]': darl aplikas resmi yvang dikeluarkan aleh _Ial;,;lln,f}j-:n:ur

2. QR Code ILI hanya dapat digenakan untuk tap-in dari stasiun asal dan tap-out di stasiun fujusn
yang sesual dengan relasi vang ditentukan saat pembatian melalus aplikasi Jaklngho;

3. Syarat dan ketenbwan pembayaran tremsakss pembelian tiket OR Code JU di aplikasi fakLingho
sepenuhrya mengacu pada kekljakan lakLingkn;

4. Apabila atas transaksl pembelian OR Code Ticket vang berhesil namun penumpang gagal
mandapatikan QR Code Tickat disebablan oleh adanya gangguan pada aplikasi, maka panumpang
dapat menghubungi customar services JakLingko;

6.8 Pengecualian

1. Perusahaan tidak bertanggung jawab atas penggunaan kariu selain oleh pemilik karbo

2, Perusahaan tidak bertanggung jawab atas perubahan sisa saldo pada Tiket vang hilang.

3. Kecusli untuk hak-hal yang ditentukan oleh Perusahaan dzlam Perjanfian &ngkutan inl, Ferusahaan
tidak bartanggung jawakr atas ketidaknyamanan atau kerugian karana manfaat yang diparaleh dari
Tiket ataw hilangnya manfaat atau kemudahon yang diperalteh dar Tiket

7 Tarif Penumpang

1.1 Tarif Layanan MRAT Jakarta

1, Tarif yang berlaku untuk pengguenaan layanan MAT Jakaria adalah mengikuti Peraturan Gubernur
DEl lakarta Mo, 34 Tahwan 3019 testang Tarl Anghutan Perkerstaapian Mass Rapid Transit dan
Kereta Apl Ringan/Light Rall Transil alav perundangan-undangan yang berlaku

2. Tarlf zesual demgan pain 1 berlaku untuk seluruh jonis alal pembayaren vang digunakan kecuali
terdapat peraturan khosus Vang diterbitkan untuk kasus terteniu atau program yang didmumkan
seara resmi aleh MAT Jekerta

7.2 lenis Penumpang
Fenis penumpang dibedakan berdasarkan wiin penwmpang, dan tarl gntuk setiap jenis penumpsng
adalah sabkagad berikwt:

= Dewasa adalah seseorang dengan tinggl badan leblh dart 20 cm, akan diberlak ckan tarnl normal,

= Anak - anak adatah seseoramg dengan binggl badan kurang dar 20 om, tidak dikenakan biaya
apatrla mefakukan parjalanan dengan orang dewasa.  Apabita bepergian sendirl, dianggap
srbagai orang dewasa

BT MAT Jakarta [Parsemdi] Telp. (&1 - 3103835
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Petupas berhzk melakukan poemarikssan dengan mengukur tinggl hadan dari calon perempang yang masck
K& SLaskn

7.3 Perhitungan Tarif
Perhitungan tarif berdosarkan jarak peralanan antar stasiun.

7.4 Aturan Masuk dan Keluar di Stasiun yang Sama

ligir penumpang yeng menggunakan Tiket masuk ke stasion dan keluar dari s1asion vang sama tanpa
melakukan perjalanan, penumpang tersebut harus ke SFO untuk melakukan top-oul, Bagi pengduna
51T atau OR Code Ticket, tarif perjalanan akan hilang |sesuad dengan aturan yang diteraphan dalam
pernbahasan tiket], Bagi pengguna MTT atau U-Mik bank, pernumpang harus membayar dengan tarnif
yang dlte:aphuq wrtuk stasiun yang sama pada bagian 7.1,

& Layanan Penjualan Tiket

8.1 Penjualan Tiket

L. 57T dan MTT dijual melzlul T atau loket masing-masing stagsiun |sesuai dengan jadweal
operasional loket dan kebijakan pemberlakuan tiket vang diterapkan),

2, Pembelian tket baik 5TT maupun MTT akan dikenzkan biava pembedian karmu belum termasuk
relasi atau salde senilai:

» STT  :RokO0N0,
= MTT :Rpd5.000,-

3. Penumpang tidak dapat melakukan pembelian kartu baru tanpa pembelian relasi awal untuk 57T
atau pangisian saldo wntuk MTT

4. Transakil pembelian tiket hamya dapat mengaunakan uang tunal dengan denominasi dan kondis
uang sebagai berikut;

Kanal lenis Uang | Denominasi Kondisi
Pembayaran
TV Kain Rp500.- # Tidak
I Fip1.000,- _ sobek/terpotong/berlubang
Twh Uang Keras. | Rp5.000, s Utuk
Ez;gﬁ #  Tidak kotorfiusub/kusut
Rp50.000, - #  Tidak terligat/terpulung
Loket Hain dan | Seluruk *  Tidak tersambung selotip
Uang ¥ertas | denominasi »  Tidak tercoret tinta dil
| = Tidak basah/flembab

B.? Pembatasan Layanan Penjualan Tlket

1. Untek menjamin kenyamanan, efisiensi dan keamanan angkutan penumpang, bila diperlukan,
Perusahaan dapat menangeubkan stau membatasi tempat panjualan, jumlah, jam kerja atau cara
penjualan Tiket terkalt dengan penjuealan atau penerbitan kembali Tiket

1. Apabila Perusahaan perlu entuk menggznti Tiket dengan yang barng, Perusahaan dapat meminia
kepada penumpang untuk mengembalikan Tiketnya. Penumpang wajib mengikutl permintaan
Perusabamn.

3. Berdasarkan ketentuan dalam Peraturan i, Perusabaan tidak bertangpung jawab atas
pembatasan atau me rIE‘hE'r'ltlal'l |I!I"'ﬂ-"|-al'| secara Lina-tiba,

PT MAT Jakarba [Pessemda) Tolp  (B2720 - 2103005
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8.3 Isi Ulang Relasi 5TT
1. Penumpang dapat melakukan isl wlang S5TT melalui loket dan TVh hanya pada stasien

keberangkatan
2. 1&i ulang hanya dapat dilakukan unték 1 relasi perjalanan dan tidak dapat dilakukan untuk relas
pulang-pergi.
3. Tramsaks| st wlang havwa dagat menggunakan wang tenal dengan denominasi dan kandisi uang
sebapal barlkut:
Kanal lenis Uang | Denominasi Kondisi —|
Pembayaran | |
Tu'hd Knin | Rp500,- = Tidak
| Bpl.000,- sabekfterpotang/berlubang
Tw'hd Uang Kertas | ApS.000,.- s Likah
| Rp1n.000,- S
| Rp20.000 - = Tidak IEI!IDT.HI.I.SLI"I."HMIJL
Ap50.000 - = Tidak tedipat/tergulung
Loket Koin dan | Seluruh * Tidak tersambung sefotip
Wang Kertas | denomyinas ¢ Tidak tarcoret tinta dil.
s Tidak hasahflermbab
8.4 1si Ulang Saldo MTT

1. Penumpang dagatmelakukan i ulaeg MTT meltalul loket, TV, atau A0 di setiap stasiun dengan
nilai setlap isk ulangrya minamm Rp 10,000, -

2. Maksmum saldo MTT adalah Rp 1.000.000 {satu juta rupiah)] dan total transaksi s vlang dalam
satu bulan tidak lebih dari Rp 200000.000 - dikitung sejak tanggal 1 setiag bulannya,

3. Transeksi s ulang harma dapat menggunakan wang tunai dengan denominasi dan kandisl wang

seha_gal berikut:
Hn_r'lnl Jenis Usng Denaminasi Kondisi
Pembayaran [IE
TWH Kain RpSd, - & Tidak
Rpl.000, sobak/terpatongberlubang
TWM Lang ¥ertas | Ap5.000,- s Utih
Rp10.000,- ; :
n:z-::-.nnn.- = Tidak hotarfusub/kusut
AES0,000, - o Tidak tarfipat/terguiung
AW | Uang Kertas | Ap10.000,- » Tidak tersambung salotip
Rp20.000,- # Tidak bercoret tinta dil
EEEN—— s sk = Tidak basah/lambab
Lake Kain dan | Seluruh
Liang Kertas | denominasi

’.5 Pemeriksaan Salda
1, Penumpang dapat memeriksa siza saldo 87T dan tarif relasi tersimpan dalam 5TT melalul Ty,
AWM TS0, 5F0; atau Awtomatic femaining Volwe Checking Terminals (ARVET)
2. Khusus pengeucss MTT dan U-Rik Bank dapat melakekan pemeriksaan saldo sapt penoempang
relakukan tog-in / bep-oul kartu mereka di reader PG,

BT MET Jakaris [Pesseradu) Telp.
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i Pengguna -Nik Bank tidak dapat melakiukan pemeriksaan saldo selgin pada saat tap-in/top-out
melalui PG,

4. Penumpang depat memeriksa catatan pemakaian MTT melalui TV atau AW sesuai dengan
ketentuan sebagal berikut:

1} Permyataan berisl @anggal, stasiun swal dan stagiun tujuan penggunaan MTT unfuk naik
kerata, buktl pEmhu'.'ur'.‘In dan penambahan saldo

21 Penumpang dapat mencetak simpal 10 catatan terakhir panggunaan MTT, termasak se=a
saldanya

8.6 Pengembalian Deposit 5TT dan Pengakhiran MTT

1.  Penumpang berhak meminta kepada Perusahaan untuk melakukan pengakiiran MTT untuk tiket
vang tidak digunakan kembali
Penumpang dapat medakukan pergakhiran MTT di T50,
Tidak berlaku pengermbalian deposit kartu 5TT,

Pengakhiran MTT: Perusahaan akan mengembalikan sisa saldo, tanpa bisya kartu dengan
terighih dahufu perumpang mengapukan formudir permohonan gengakhiran MTT, Selanjutnya,
MTT yang tetah dilakukan pengakhiran tidak dapat digunakan kembali

5, lika kartu rusak ataw nomor 10 Tiket tidak dapat teridentifikasi, Perusabaan barbak wniuk tidak
melakukan pengakhlran yang ditebutkan di atas,

B.7 Penerbitan Kembali Tiket yang Rusak
1. Bifa 87T rusak bukan karena keszlahan penurmpang, Perusahasn skan meneriitkan kembal Tiked
yang rusak dalam kurun waktu 3 hari tanpa Biava penggantian dengan nilai salds tersimpan sesaai
saldo akhir pada Tiket vang rusak.
2. Penerbatan kembali Tiket tidak dzpat dilakukan apabita normar 1D tdak dapat teridentifikasi ataw
kartu MTT masuk dalam Daftar Hitam,
1. Kriteria MTT yang masuk dalam Daftar Hitarm adalah:
& DMelakukan trangaksi i ulang qalda dangan tedal dalam satu bulan kgbik dari sama dengan
Rp20.000.000 -
= Malakukan tindak kecurangan lainnya yang dapat merugikan PT MET Jekarta atau diduga
termasuk dalam tindak pencucian wang
4. Kondis yang dimaksud sebagai kesalahan penuempang adalah
»  Karbu patah:

= Kartu tergores;
* homoriD tidak terbaca;
& Karfu beriubang
5. Apabila MTT rusak akibet kesatahan Penumpang namun nermor 13 masith terboca, Penumgsang
dapat melakukan penggantian MTT dengan nilai saldo tersimpan sesual saldo akhir pada Tiket
yang rusak namun Penumpang wagib memayar penggantian kartu sejumnbah harga kartu MTT
yang berlaku dan datam kurun wakiu proses penerbetan 3 hari kerja.

6. Untwk penerbitan kembali tiket yang rusak, tempat pengambilannya hanya dapat dilakukan pada
stasiun terkapor;

4o Apamle 5TT rusak, pengguna tidak dapat mengajukan penusaran 5TT

9 Ketentuan Penumpang di Stasiun MRT Jakarta
Deergan mermasuki ares MRT lakarta, satiap pengunjung wajib mengikuti selunuh regulasi yeng berlaku
dengan dasar UL Nomor 2 Tahun 2022 tentang ¥Kepoliskan Megara Republik Indonesla sarta peraturan

PT WIRT Jakaiis (Parcesnga) Tely, (h2121- B1EIE2
| WAmna Nestntira, 21 Moot Far  (B2]20 - J1ESHA
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Sstem Manajemen Pemgarnanan yvaite "Paratirsn Kepolisian Mepara Republik Indonesia Momar 7
Tahun 2019 Tentang Perubahan Kedus Atas Peraluran Kepald Eepolisian Negara Republik Indonesia
Momor 13 Tahun 2017 Tenteng Pernberian Bantuan Pengamanan Pada Objek Vital Masional dan Objek
Tertentu"”, Setiap pelangearan akan dikenakanm sonksi sesuai ketentuan, Prtugas berhak menolak
masuk pengunjung vang tidak mengikatl ketlentuan dan dianggap menggangge keamanan,
keselamatan, Kenyarmanan pengunjung labm maupun aset MET Jakarta, serta merendabkan,
mangancam kaselamatan dan keamanan patopas.

8.1 Larangan Penumpang di Stasiun MRT Jakarta;
Berikut merupakan daftar larangan yamng berlaku i Stasien MRT lakarta:

1. Makan dan minum khusues pada ares berbayns dan keseta;

2. Mengotori area MAT fakarta dan membusng sampah ataw meludab sembarangan;

1, Penumpang dafam keadaan mabiuk;

4, Merakok;

3. Berpudi;

6. Melakukan perbvatan asusila atau pelecehan sexsual

7. Membaws Barang yang dilarang [bagian 9.3

8. Menggunakan tiket palsu atau tidak sesuai dengan alat pembayaran sah vang dicerima di MRT
lakarta (pembakasan bagian tiket);

3. Merusak, memanipulasi, meng-copy danfatau mengubah kartu yang diterbizkan MRT lakarta baik

fisik maupun isi denfatau dates kartu, Apabils ditemukan Penumpang yang terbukti tefah
mafabkukan transaksi tidak sah, spekulatlf, palsu stau penipuan termasuk penggunaan tiket palsu
Wibng secara sengeja diterbitkan, dimonipubasl, stau diperbaiki, Perusahaan berhak dengan
mananaktifican dan manarik kartu serta menjatubkan sankst kepada yeng bersangkutan berupa
denda dan difaporkan kepada Fihak yang berwenang;

10, Dwsduk ataw tidur di lantai stasiun maupun kereta;

11. Bersander pads pager pembatas, pintu kereta, dan Pinte Pembatas Peron (P50 Pletform Screen
Dawrs);

12, Bergelantungan dalam kerata;

13, Membahayakan perialanan kerata,

14 Menekan tombol darurat atau menggunakan peralatan keselamaton alam Ratangga 1 pada saat
Baskan kondis! darurat

15. Melakukan pesggiringan opini pulblik sepertl wnjul rasa, pldato, orasl, danfatay kampanye politik
di dalarm stasiun maupudn Ratangga

16. memasuki kabin masinis tanpa izin dari yang berwenang;

17. teminta sumbangan, membagikan, menjual barang, danfatay melakukan tindakan kemersial
kecuall melalui lzin darl Pihak MET Jakarta;

18 Menyelenggarakan kegiatan selaln menggunakan layanan transporiasi MRT lakarts tanpa seizn
pehak MET lakarta;

19. Mengambil gambar atau video bernllal komersial tanpa seiin Pihek BMAT lakaria;

20, Melskukan hal-hal yang dapat merusak aset atau fasilitas Perusahazn;

£1. Melakukan vandalisme;

L2, Penumpang yang beslaku tidak se'wajarnys atau dicurigal berisiko terhadap keamanan;

23, Parilaku lain yang dapat membahayakan keselamatan, mengganggu kesmanan, ‘menghalangi/
mengeanggu staf yang sedang bertugas, atau mengganggu kenyamanan panumpang Sin;

FTMRT Jakarta (o sminds) Tele (63431 - ¥iEin2g
| Mema Hueanlama, IT e Fax (&2} - 31 ERAAR
M, {2 JL M M. Thanrin B8 Email iningakardam cood
JaEsarta 193380 .
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24. Menggunakan peralatan beroda dalam drea MAT lakarta dan pada termpat parkic sapeda (hike
fock| kecuali pada fastlitas khusus yang disediakan (contoh: fasilitas Mhusus sepeda non-lipat);

2%, Fenumpang yang tidak melalul atau menclak pemerikszan keamanan tanpa @in dari Pihak MAT
lakarta;

26. Perumpang yang menerabos masuk area berbayar atae area terbatas MRT Jakarta. Arca torbatas
yang dimaksud area saat kereta pindah Peron di stasiun Lebak Bulus, Kereta vang bdak beroperasi,
dan ared Kantar MET lakarta;

27 Penumpang yang terkena penyakit menular atau menerot undang-undang dapat dikenakan
pefaturan pengasingan untuk kesehatannyg;

28 Dalam keadaan kahar atau kandisi darerat tertentu di rmana layanan MRT Jakarta ditutup, selurub
pengunjung tidak diperbolfahban memasuki area MRT lakarta kecuali pihak yang berkepentingan;

29. Hak-hal lain yang bertentangan dengan perundang-undangan yang berlaku, antara lain (narmun
tidak terbatas pada):

a.  larengan Merokok di Stasion MET Jakarta
Seluruh pefjatansn dengan MRAT lakarta dimuotal dar masuk stasien asal hingga keluar dari
slasiun tujuan bebas ssap rokok tem bakau/rokok elektrik maupun wap vape e-bguid. Safuruh
Penurnpang tidak diperkenankan merckok atavpun merokok eloktrik &3 stasiun dan kereta
MRET Jlakarta, &pabila ditemukan seseorang vang kedzpstan merokok atau merokak elektrik
di Stasius MRT Jakur'l.a, maka Perusakaan berhak meminta yang bersangkutan keluar dari
Stasivn MRT lakarta dikarenakan hal ini akan berdampak pade system pamadam kabakaran
dam Juga system lalnnya. Khusus untuk rokok komenskonal, |ka terdapet pelanggaran maka
Ferusahaan akan mengenakan dends sesual yang tercantum pada Peraturan Daerah Mo, 2
Tahuwm 2005,

B Larangan Membuang Sampah di Tempat Umium
Sebagaimana dismanatkan dalam Peraturan Daersh No. 3 Tahun 2002 maka selurun
Penumpang dilarang membeang sampabh tidak pada tempatnya dan apabila terbukis
mambuang atau menumpuk sampah di area MAT lakarta |berbayar, tidak berbayar, atou
kereta) akan dikenakan denda sesudi perajuran yang berlaku

30, Penumpang vang tidak menglkuts instruksi dar peiugas MRT lakarta;

31, Penumpang yang thdak menglloot] Peraturan inl den ketentuan hokum lainwa yvang berlaku.

9.2 Ketentuan Berbuka Puasa di Stasiun MRT Jakarta
Penumpang MAT lakarta diperbolehkan makan dan rminum di stesivn dan juge kereta MAT Jakarta
dengan ketentuan sebagal berkut;

1. Harya berlaku pada saat Bulan Rarmadhan,

2, Harmya berlaku pada saat setelah adzan Magrb di jam berbuka puasa selama 10 rrenit;
L Harya diperboletkan berbuka puasa dengan kurma dan alr mineral di stasiun dan juga
kereta;

aq, Feaumpang tetap menjaga kebarsihan stasiun dan kerata.

9.3 Ketentuan Barang Bawaan

Penumpang dilarang membawa bkarang yang dapat mengganggy  keselamatan, keamanan,
EEnyamanan, atay manghalangi Penumpang lain dalam menggenakan layanan MRT Fakarta, Pelugss
Stasiun berhak menolak Penumpang dengan bareng bawaan yang dapat menpgangsu kenyamanan
penumpang lain. Berikut beberapa ketentian mengenai Barang Bawaan:

PT WeRT Jabasils (Persaroda) Talp. (4230 - 3i03e2y
| wiswa Nesantam, IT° flast Ean (82 - 31REA4N
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1. Betiap Penumpang wajib menpdkuti aturan pemeriksaan Barang Bawaan melalui ¥-ray dan atay
pemeriksaan manial yang dilakukan ofeh Petugas sebalum memasuki Stasiun Yang diatur dalam
Instruksi Kerja Standar Permeriksaan Penumpang Relalul X-ray pada nomor IK-OPFS-5EC-O7E

2. Satiap Penumpang diperbolelkan membawa bagasi ke dalarm Kerata PART Jakarta dengan dimens
miasing-masing sisi kurang dari 90 crm;

3. Barang Bawaan yang dilarang untulk masuk ke Stasiun meliputi :

B. Hewan:

b. Barang-bareng yang mudah terbaker stau muodah meledak)

.. Barang-barang yang berbau busuk, amis atau karena sifeinye dapat mengeanggu/merusak
kesshatan dan menggangeu kenyamanan Penumpang lEinnya;

d. Barang yang dilarang oleh Peraturan Perundang-undangan [Markotika Pslsotroplka dan zat
adikiif lzinnya, senjata api dan senjata tajam, dan barang lainma yang didarang berdasarkan
ketentuan Peraturan Perundang - undangan);

e, Barang-barang yang dapat mengsangge keryamanan, keselamatan, atew keamanan
Fenumpang lain;

F. Pada kondisl skals keamanan meningkat, dengas wewenang Stasiun Msnajer, beberaga
barang yang umurm atacpun basang terlarang vang dikecualiban yang dibawa obeh Penunmping
dapat menjadi tidak diperbolehkan;

g.  ecararind barang bawaan yang bofeh dan tidak boleh dibawa penumpang dapat dilihat pada
Lamplran 1;

h, Apabila terdapat barang bawean terlarang yang akan masuk stasiun misalnya senjata apl,
digarboishian masuk stasiun jika penumpang dilengkapi dengan izin kepemillkan dan/atau
KTa dari instars vang memidiki kewonangan uniok mengeluarkan KETA |kepolsian, THI, BIN
atzu Instanst terkalt) merujuk pada ketentuan di Peraturan Pemeriksaan X-ray & WTHMD
daengan nomor S0P-0KFS-5EC-035

4. Barang Bawaan dapat ditempatkan pada rak bagasi di atas tempal duduk Penumpang paling ujung
atau ditempatkan sedernikian rupa sehingga tidak mengganggy atau membiakayakan Penumpang
lain dan tidak akan menimbwlkan kerusakan pada Kerata MRT lakarta. Untuk barang bawaan
separti sepeda lipas, strolier, dan barang dengan dimensi besar lainm@, peanumpang dirminta
menermpatkaniyl di area khudus pada kpreta nomor 3 atau 4;

5. Ehupsus untuk sepeds non-lipat daget dibawa pada area khusus bertanda "sepada non-lipat”;

6. Panumpang vang membawa sepeda non-lpat, hanye dijinken untuk nalk maupun turandi stasiun
wirrg mamilike fBike frack;

f. Apabila penempang membawa sepeda yang dapat dilipat maka sepeda tersebut wajib dilipat di
area MRAT Jakarta;

8. Meruszkan pada Kereta atau Stasiun atad aset MAT Jakarta yang diakibatkan oleh Barang Bawaan
Penumpang menjad: tanggung jawab Penumpang dan diwajibkan membayar ganti rugi sebesar
kersgian myats atas kerusakan dimakaud;

9 Staslun MAT lakarta tidak menerms penitipan barang bawaan dalam bentuk apapan, namun |iKa
rantinya terdapat fasilitas penyimpanan barang & stasiuvm, seluruh barang yang akan dititipkan
dan stau disimpan distasiun wajib melalui pemeriksaan petugas,

10 Segala bentuk kerusakan msupun kebilangan tidak menjadi tanggung jawab MET lakaria,

PT MET Jokaris {Parssods ) Telg. (80531 - 3100628
i Wavea hoartara, 71 oo Fae (B0 31 BLAS
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0.4 Keamanan dan Pemeriksaan Penempang dan Barang Bawaan

1. Penumpang bertanggung |ewab atas keamanan barang yang dibaws. Percsahaan  tidak
bertanggeng jawab atas kerusakan dan/atau kehilangan barang yang dibawa oleh Penumpang,

2. Seluruh Penurmpang dan barang bawaan wajib melalul pemeriksaan keamanan MET lakarta balk
menggunakan mesin X-Ray, WTH D maupun pemerikszan manuz! untuk dapat masuk ke stashun;

3. Sewaktv - waktu Pemupss berwenang untuk memsriksa Barang Baswaan atau barang yang
ditemukan atau Panumpang apabila mencurigakan;

9.5 Sanksi & Denda

e "F'aianmrarl Sanksi

Kebersihan
Rp500.000 atau akan ditindak
sgsuai  dengan  ketentuan

¥ Membuang sampah atau meludah sembararigan #a
Pargluran Perundang -
undangan

2 Wakan Binum RpS00.000

L | Dragtuk i lantai Stasiun MRT Jakarta atau Kereta RpS00 .00

Keselamatan '
denda maksirnad
RpS0U0D0.000  atiu  akan

4 herokok ditindak  sesual  dengan
katentuan Faraturan
Perundsng — undangan

3 Membawa berda mudah terbakar atau membueat api RipS0. 000,000

g Menyalahpunakan peralatan keselamatan itp 10000000

RpS.000.000 dan akan
Membaws barang vang dilarang oleh peraturan | ditindak sELUE! dengan

7
perundang — undangan ketantuan Peraturan
| Perundang —undangan
| 8 Anpgota tubuh atau barang melewatl PSO R 10,000, 000
| Koamanan

PT MRAT Jakarts (Parssends) Tolp  (B2931- 3103839
M Wines Nargaa, 71 Moo Fad (82071 A18%R4E
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Mo, | Pefanggaran Sanksi

49 fdenerobos masuk area terbatas atau ares terarang Ap 5. 000,000

Menggunakan drone di wilayah pengelolaan BART | Aps.000.000

10
lakaria

Terhadap Penumpang yang malakukan pelanggaran, Perutahaan bermak melakukan beberaga hal
sehagal berikut sesuai jenis pelanggaran yeng dilakukan dan dampaknya terhadap MRT lakarta

Fenolak masuk Penumpang yang telah memilikl tiket:

bzlzrang masuk pengunpeng ke Steoun MET Jakarta;

fdengtuarkan Penumpang dari area berbayar dan/ataw area MRT lakarts;

Menurunkan secara sepibak Penumpang pada stasiun terdekat apabila terbukti metakukan

pelamggaran dalam peralanan kercta;

5 Memberlakuken tarifl maksimum yang berlaku, apabila Penumpang mencoba melakukan
perjalanan tanpas membayar tarl perjalanan, misalmya, Penumpang dengan sengaja tidak
malakukan top-eur di stasiun tujuan,

6. Apzbila diternukan Penumpang yang melakukan transaksl thdak <abk, sgekulatid, palsy atau
pemipuan termasuk pengaunaan tiket palsu yang secara sengai@ diterbitkan, dimanigulas), atau
diperbaiki, Perusahaan berhak dengan menonaktifkan dan menarik kartu serta menjatubkan
sanks kepada yang bersangkutan berupa denda dan dilaporkan kepada Fihak yang berwenang;

7. Pengenaan sanksi berupa denda sebagaimana dafiar distas;

8. Meminta ganti rugi atas kerusakan maupun kerugian yang disebabkan,

g ﬂpahlr.a diperiukan Terhadag wasus-kasus tertontu dapat ditereskan kepads pihak Yang

barwenang:

M e Ba e

Panindakan setiag pelanggaran dlakukan sequai prosedur yang barlaky di MRT lakarta,

Lost & Found

1. Setiag Penumpang wajib menjaga Bararg Bawaan miliknya dan PT MRAT Jakarta tidak bertanggung
jawval terhadap kerusakan danfatau kehilangan Barang Bawaan milik Penumpang,

2. MRT lakarta menyedizkan layanan pelaporan barang kilang atau barang temsan (st & foond)
yang dapat dilaporkan melalut call center, secif media, dan longsung melalui petagas stasiun 4
Station Front Difice;

3. Bagi Penumpang vang menemukan barang tanpa pemilik dapat menueju petegas stasiun di Station
Fredt Office untuk menyerahkan bareng yang ditemukan tersebuit;

4. Laporan kehilangan akan ditindaklanjuti sesuai prosedur yang berlaku di MAT Jakarta;

5. Mpabia ditemukan, penumpang dapat mengambil barang pada Pusat Informasi Barang Hilang
ataiu stasiun laln yang ditetapkan aleh MAT lakarta;

6. Barang termuan yang sudah lebih darl satu bulan, kepemilikannya beralih kepadi pensmumsa
Apahila tidak diketzhul penamunya atau tidak diambil oleh pensmu bingga Liga bulon <ejak barang
tersebud disemulan, man|zdi mikk #T BRT Jakarta.

PT W7 Jaharte (Periaiods) Talp, (623271 - 11636
- imoa Humania, ¥1 llom Fal (6521 3784R
|ﬁ .|E. N W H fhemms 3% Emmd  infolyakarianyt oo
Jakarsa 10350
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9.7 Aturan Sepeda Mon-Lipat

1. Jam ketersedizan akses sepeda non lipat
& Senin-dumat : kecwali di jam sibuk 06 30-09.00 d¢an 16, 30:-19,00;

s Labtu-Minggu @ sesuat jam operasional MRT,
& Popgecuatizn yang ditetapkan MRET Jakarts di kemudian hat déngan pertimbangan tertentu
akan diumumban:

2. Sepeda non lipat yvang ditnkan adalah sepeda, dengan dimensl tidak melewati;
= 180 cm x 35 cm 2 120 om dengan lebar ban maksimal 15 cm;

e Gepeda tandem tidak diperbolenkan masuk:

3. Gunaxzan kereta paling belakang =aat di rangkaian kereta, Kapasitas maksimal 1 [saiu) kereta
adalah 4 {ermpat) sepeda, apabila kapasites maksimum telah terpenubi, agas nalk di rangkaian
kereta berikutnya;

4. Berhati-hati, tidak terburu-buni, penuh sepeda menggunakan rem depan dan belakang sast
menggunakan ramp termasuk sast berads di dalam kereta. Utamakan Penumpang pricsitas (1bu
Harmil, Larsia dan penumpang disabilitas);

5. Patuht rambu dan arahan perugas saat di staziun den dalam rangkaian kereta;

6. Ketka menggunakan Tasilitas umum sepertl tilet, mushola dan reang laktasi, tempatkan sepeda
pada rak yang tersedia dan tidak menghaleng pintu, akses arang berjalan, dan akses darurat;

¥ Tidak diperkenankan meanalki sepeda di stasiun dan di datam rangkaian kerota, Selama di stasiun
dan di kereta sepeda tatap dipegang agar tetap stabil sast pkoeleracl, pengenaman, don balokan,
Sepdrda tidak dibiarkan dalam mode standar;

8 Mermastikan kebersinan sepeda sebelum masuk stasiun;

9. Pesepeds of bawah umar 18 tabun hanya dapat menggunakan MRET dengan pendampoingan orang
dewasa;

10, Dalam pemakalannya, mahon selalu menjaga dan fasilitas MRT dari kerusakan;

11, Apabila ditemukan Penumpang membawa sepeda non lipat di luar wakiu yarg diperbolehkan,
petugss berhak menolak masek Penumpang tersebut;

13, Keamanan dari sepeds maupun barang bawaan sepenubinga menjad tanggung  jawab
Penumpang;

13, Apabila kereta penuh, Penumpang diminta untuk merackl kereta selanjuinys dan petugas berhak
mienunds perjalanan dari Fenempang tersebut;

L4, Pengguna sepeda non lipat hanys dapat mengakses pintu dengan akses bike trock. Tidak
diperbolehkan menggunakan ift stau tangga tanpa hike trock,

15 Tinggalkan zepeda |ika tergdapat keadaan darurat yang ditetapkan aleb MRT Jakarta, utamakasn
keselamatan dir;

16, Dampak (kerusakan atau kecelakaan) karena pelenggaran aturan di stes sepenufsmya menjadi
tanggung j[awab pesepoda,

l.mgkn

10. Gangguan Pelayanan

Datam kondisi ganggpuan layanan, Penumpang yang telah menggunakan sebagian layanan ataupun
baru masuk poid area dapat meminta pengembalian tanf perjalanan bagi pengpoena 5TT dan OF tiket
aplikasi MET pada transaksi selanjutnya, Bagl penpguna yang telah melakuken isl ulang 5TT atau
pembalian OR tiket aplikasi MRT parnun thidak dapat melakukan perjalanan berhak mengajukan
pembatalan pembelian, Mekanisme pengambalian tarlf dan pembatalan perjalanan terdapat pada

bab &,
PT MET Jabaria (Peroersdal) Tolp. {6331 - 360367
" Wisma Wusantarg, 317 llom Fax i BT
h‘l\ {:I Il B H TEgmiin 52 Emafl sedodjaartame on o
Ialama T3S ’
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11. Lain-lain

ngkn

11.1 Kritik dan Saran Penumpang
Fenumaang |:Ia|:|a[ mermgampakan kntik dan sarannya mefabo saluran-saluran berikut:

1. Call Centar MAT lakarta - 1500332
Whatsapp DR77-8200-03332
wiww, jakartamri.co.id
Email custome: cars@jakartamest.co.bd
Eocial Media MAT lakarta

2. Instagrarm:@mrtjakarta

b. Facebook: MAT kakarta

C. Twitteér - @mriakarta

Mok W N

6. Formulir Kritik dan Saran yang tersedin of cetiap stasiun

11,2 Penyelesaian Perselisihan terkait Layanan MRT Jakarta untuk Penumpang

Mengikuti peraturan PTMRAT Jekarta yang diatur pada Peraturan Direksi Nomar 002 tentang Brogram
Service Becovery di lingkungan PT MRT lakarta,

11.3 Perubahan Kebijakan

1. Dengan berlakunya Pedoman Perjanjian Angkutan Dengan Penumpang ini maka seluruh
Pedoman Perfanjlzn Angkutan Dengan Penurmpang menjadi tidak barlaky.

2. Apabils sewaktuv-waktu terdapst gangguan stau penetapan kondisi tanggsp darurat maupun
kandisi lainnya yang bersifat sementara seperti eskalasi kegmanan meningkat, MRT kakarta dapa
menerapkan perulbahan kebijzkan di lear dari Parjanjian Angkutan dengan Pesuimpang inl selarma
pericde tersebut bedangsung.

PT MAT Jakarts (Persersda) Telp, (B33 - 31C3E3E
i Wisma Mumaniaa 7T N 1] LIIZT - 2155A4E

I::_ 0 M R Thamin 59 Bnad el skarami &5 04
Jskarta E0354 ;

I pasts Hatarman 23 dari 26
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5. Lampiranl
DAFTAR KETENTUAN BARANG BAWAAN

Biri'li Urmum »  Dimensi barang bawaan yang diperbolehkan kurang
dari 80 cm pada setiap sisinga atau jika lebih tidak
mengganggy  penumpang  lain dalam  prosas
perpindahannya;

e Selurub perlenghepen seharl-hai yeng berpotend
sohagal bahaya keselamatan dan kaamanan sebapal
berikut diperbolehkan kecuall pada skala keamanan

meninghkat
o Gunting dengan panjang mata plsau < = 5cm;
[ o Cutten

o Ohbat ryamiuk semnprot)

o Panggars bes)

o Barang-barang laln yang dinllal wajar oleh
petugas stasiun untuk dibawa oleh masyarakat
umum karena hkebutuhan kegiatan - sshari-
harimya [termasuk perlengkapan atau peralatan
sehari-hari);

Transportasi individu = Lntuk jenis Personal Mobiity Device (PMD} sepersi
scooter yang diperbodehkan hanya vang dapat dilipat
dan fka difipat kurang dari 90 cm;

# RKhusus untuk  |enis  transportasi  sepeda,
diperbolehkan masuk kategorl sepeda non-fipet
dengan ketentwan harus melalul fasilitas khusus
sepeds non-Hpat,

= Bag penurmpang yang membawa sepeda lipat wajib
untuk dilipat,

# LUntuk jenis papan beroda (seperfi skoteboord. Hover
board, dan long boord], yang dapat di hondoarny
diperbodehkan untuk dibawsa matak dalam stasiun

[ AAamUn EENgEUnRanmya yang C[IIRr.:IHE:

& o sepeda vang tidak dapat dilipat (segert) sepeda
anak dan halonce bike] namun khih kecil dan 90 cm
boleh dibawa masuk dalam staslun dengan diberi
oV

= Jlontc-jenis alat olahraga lainnya sepertl sepatu roda,
ini line skate sepatu ski, atau lalnnya yang ekih dar
S0 om harus dicover atau dimasukkan dalam tes
namun tidak boleh mangganggu penumpang lain,

= Sepwoy tidak diperbolehkan untek dibawa masuk
Earena dimensinya vang lebih dari 20 cm,

= Strpffer dan kursi roda  diperbolehkan Karenz
termasuk alat baniu;

Alat CHahraga = Alat olahraga sejenis senjata, senjata tajam atau
senjata apd tidak diperbolehkan (contoh: busur dan

PT WFT Jaknits (Parssrada) Telp, (B30 - FUOGADD
Wisma Husaniarg, 217 i Fan CRITTN - FHnEA4L

i
Ié‘ L'\:-l' Il & H Thamiin 34 Fmall  jafessiakemeer oo id
Iekamg 1H3sn .
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[ DAFTAR KETENTUAN BARANG BAWAAN |
[

anak panah, sejenis pedang, pedang wushu, gn:llu;!l-:_.
peraga atau keris);

= Anggar tidak terhitung sejenis senjata tajam karena
memilii wiung yang fumpul;

& Single dedble atau triple stick walawpun terbunghus
dan turmpul tetap dilaramg;

Ll Tn-,-.:.l'[mﬁgkm walaugan tnrbllngkl.rs rapat tetap
dilﬁ.-‘.ir:g karena terlalu paniang sehingga dapat
mengganggy penwmpang lain ataw [atuh jika di
Nandearry;

= Golok peraga atau keris dan sepenisnya walupun
sifatngn tumpul tetap dilarang karepa  dapat
menimbulkan ketidaknyamanan bagl penumagng
laing;

= Alat otahraga yang memifike ukuran kebih dari 90 cm
jika dapat di hondcorry dan  dibungkes rapst
diperbotehkan (contoh; tas golfl;

Hewan Tidak diperbolehkan untuk selwiub jenid Bewan
Alat Musik Zelursh alat musik, walaupun ":I'engar- dimensi labh darl
a0 om, selama dapal di handoorey dan dipastikan
terbungkus tapat diperbolehkan

Barang-barang yang mudah terbakar |«  Bahan baksr tidak diperbolehkan dibaws (gas

atau meledak butana, minyak tanah, thinner, bensin, ceiran asami|
dan sejenzsryva;

= Bahan kimia berbahaya yang mudah terbakar dan
atau meledak tidak diperbolehkan dibawa;

=  Unatuk barang-barang vang termasuk  kebutuhan
sehari-harl diperbolehkan untuk dibbwan, sepertl
sefproten ngamuk, parfum, dil merujuk pada
ketentuan di Peraturan Pemerikigan X-ray & WThD
dengan nomar SO08-0M FE-5EC-035

Barang-barang berbau busulk, amis, | Seluruh |enis Barang yarg Borpotens bau mervengat |
atau karena !I‘Fa‘tl'l'p'i dapat sepertl minuman keras atag makanan dan minuman
mengranggu/merusak Kesehatan d'lpr.-rl:rﬂlehkun dibawa masuk ke dalam stasivn namuen
haris tertutug dan dikernas dengan rapat

Barang yang dilarang oleh Peraturan | =  Pisau dengan ukuran apapun tidak diperbolehkan,

Perundang-undangan [Markotika kecual masuk kedaiam tollpox yang terkunci;
Psikotropika den zat adiktil lainnga, | = Benda tajam yang bukan merupakan barang-barang
senjata apl dan senjata tajam, dan hariagn seperti golok, samural, pedang, kens dan

barang lainnya yang  dilarang
berdasarkan keténtuan Peraturan
Perundang-undangan)

sematamiya tidak diperbalehkan;

= Untuk jenis proteksl dir, harya semprotan merlca
yang diperbolehkan dibawa

PT MET Jakmis [Peesamda) Telg, 1129 - TEOSRTD
L Wisma Hesantam 31 (oo Fax ATl EPEEEE N

k l: dl & H Thamiin 5% Emall wdsEjssriamet ea.id

JelgrtE 10350 4
brizinmakrsba Halisman 25 dari 16
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DAFTAR KETENTUAN BARANG BAWAAN

& Sefapngkan untulk sejenis senjata atau senjata api
hanyn dlpl:rl:_lnie-hkz:n Mzt stasiun pka penumpang
dilengkapl dengan izin kepemilikan danfatau KTA
darl instamsi vang memillkl kewensngan untuk
mengeluarkan KTA (kepollsian, TR, BIN  atau
atanei  terksit] meroful pada  ketentuan  di
Pafaturan Pemeriksaen X-ray & WTRMD déngan
namar S0P-0OMFS-SEC-035

Alst Kerja = Selyruh alat kerja diperbolehian dibawa dalam |
toobox vang terkunc kecuali saat skala keamanan
meningkat

PT WAT Jakarta [Perssmods| Telp, (%3320 Ap0ae0n
Wazma Muserdaen, §1 lloor [ R v b R e L]
9{_, l'.'q 4 M. W Thamnn 53 Emunil infoi@jskcartam co

P
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PEDOMAN PERJANJIAN ANGKUTAN DENGAN
PENUMPANG
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