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*Komisaris Bapak Zulfikri telah habis masa jabatannya sebagai Komisaris pada tanggal

3 Mei 2022, fungsi pengawasan Direktorat Operasi & Pemeliharaan serta Security untuk

sementara diemban oleh Bapak Mukhtasor

DIREKSI DEWAN KOMISARIS



Struktur Tata Kelola Perusahaan…



Framework Implementasi ERM dan BCM MRT Jakarta…
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Business Continuity Management (BCM)
Based on ISO 22301

Restorasi

Returning to 
Normal 
Operation & 
Maintenance 
mode

Based on ISO 31000:2018

Kebijakan dan Pedoman Manajemen Risiko ditetapkan
melalui Peraturan Direksi No. 018 Tahun 2020

Kebijakan Business Continuity Management ditetapkan
melalui Peraturan Direksi No. 042 Tahun 2019

Framework (clause 5)



Respon MRT Terhadap Pandemi COVID-19…

Edukasi 3 M
Penyediaan 

Sanitizer

Pembersihan 

dengan disinfectan

Physical distancingWajib Masker

Paket Kesehatan 

Karyawan

Pengukuran suhu 

dengan Thermal 

Camera

Dilarang bicara 

tanpa masker

UVC Ratangga

Optimalisasi WFH

Penyediaan Ruang
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Kerja Sama 

Rumah Sakit

Training Penanganan 

Penumpang Pingsan
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COVID-19
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Telemedicine
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Kondisi Kesehatan

Fogging dan 

Misting

Penyediaan

Tabung Oksigen

Preventif Kuratif



Strategi Pemulihan COVID-19 di PT MRT Jakarta…

Vaksinasi, Karyawan, Vemdor, 

Keluarga Karyawan dan Publik
Atestasi COVID-19

Pengaturan Kombinasi WFH dan WAO dalam masa 

transisi menuju new normal

Penerapan Protokol Kesehatan Dalam Masa 

Persiapan Transisi Endemik COVID-19



Struktur Organisasi ERM yang Akan Dikembangkan Menuju GRC…

Di setiap unit 
kerja terdapat
Risk Officer, PIC 
ISO dan Strategic 
Business 
Associate (SBA)

Dewan Komisaris

Komite SDM & 
Pengusahaan

Komite Pemantau
Risiko & Sekuriti

Komite Audit

Direktur Utama

Komite Manajemen
Risiko

Divisi 
Corporate 
Secretary

Divisi 
Corporate 
Strategy

RO, ISO, SBA RO, ISO, SBA

Divisi Risk 
Managemen

t & QSSHE 
Assurance

RO, ISO, SBA

Divisi 
Internal 

Audit

RO, ISO, SBA

Direktur Operasi & 
Pemeliharaan

Direktur Konstruksi Direktur Pengembangan Bisnis
Direktur Keuangan dan 
Manajemen Korporasi

Divisi Project 
Management 

Office

Divisi 
Engineering

RO, ISO, SBA RO, ISO, SBA

Deputy Project 
Management 5

Divisi Project 
Management 

for Construction 
1

RO, ISO, SBA

Divisi Project 
Management 

for Railway 
System

RO, ISO, SBA

Divisi Project 
Management 

for 
Construction 2

RO, ISO, SBA

Divisi 
Commercial & 

Retail

RO, ISO, SBA

Divisi Transit 
Oriented 

Development

RO, ISO, SBA

Divisi 
Business 

Expansion

RO, ISO, SBA

Divisi Commercial 
& TOD Facility 

Support

RO, ISO, SBA

Divisi Legal

RO, ISO, SBA

Divisi 
Human 
Capital

RO, ISO, SBA

Divisi 
General 
Affairs & 
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t

RO, ISO, SBA

Divisi 
Finance & 

Accounting

RO, ISO, SBA

Divisi System 
Information & 

Technology

RO, ISO, SBA

Divisi Operation & 
Maintenance 

Facility Support

Divisi 
Railway 

Operation

RO, ISO, SBA RO, ISO, SBA

Divisi Railway 
Maintenance

Divisi Customer 
Engagement

RO, ISO, SBA

Departemen
Operation 

Control Center

Departemen
Supply Chain 
Management

RO, ISO, SBARO, ISO, SBA

Subsidiary 
Managemen

t Senior 
Advisor

Subsidiary 
Managemen

t Advisor

Pada tahun
2023 

ditargetkan
Risk Officer 

berkembang
menjadi

GRC 
Officer

All Risk Officers 

disertifikasi

CRMO/ ERMAP 

… 



KELENGKAPAN SISTEM & INFRASTRUKTUR GRC
Regulasi Internal

Risk Management
Pedoman/Kebijakan terkait

❑ Kebijakan Dewan Komisaris tentang Komite

Pemantau Risiko dan Sekuriti

❑ Piagam Komite Pemantau Risiko dan Sekuriti

❑ Traktat Komitmen Direksi Pengelolaan Risiko

❑ Kebijakan, Pedoman, SOP & WI Manajemen

Risiko

❑ SOP dan WI Pengisian Aplikasi Sistem ERM

❑ Kebijakan Persyaratan dan Tugas Risk Officer

❑ Surat Tugas Penunjukan Risk Officer

❑ Kebijakan Komite Manajemen Risiko

❑ Penetapan Risk Appetite & Risk Tolerance 

oleh Direksi

❑ Penetapan Top Risk setiap bulan oleh Komite 

Manajemen Risiko

Compliance
Pedoman/Kebijakan terkait

❑ Sistem Manajemen Terintegrasi

(Mutu, Keselamatan dan Kesehatan 

Kerja, Keselamatan Perkeretaapian, 

Lingkungan, dan Pengamanan)

❑ Implementasi Sistem Manajemen

Anti Penyuapan (SMAP)

❑ Sistem Manajemen Keamanan

Informasi (SMKI)

Good Corporate Governance
Pedoman/Kebijakan terkait

❑ Code of Corporate Governance

❑ Board Manual

❑ Code of Conduct

❑ Whistleblowing System

❑ Pengendalian Gratifikasi

❑ Pedoman Pengambilan Keputusan

❑ Pengendalian Benturan Kepentingan

❑ Pedoman Laporan Harta Kekayaan

Penyelenggara Negara

❑ Pedoman Hubungan Perseroan dengan

Anak Perusahaan dan/atau Perusahaan 

Patungan



Hasil Pengukuran Risk Maturity, BCM Maturity dan GRC Score Tahun 2021…

Risk Maturity BCM Maturity

GRC Score



Progres Integrasi BCM Ke Dalam GRC…

BIA

HIRADC

IADL

BRA

RTA

RCSA

Integrasi kriteria Dampak dari semua asesmen yang ada ke dalam

objective impact matrix yang ditetapkan dalam Kebijakan dan 

Pedoman Manajemen Risiko

ISO 22301

ISO 31000

ISO 37001

ISO 45001
ISO 14001

ISO 9001

Integrasi Proses Risk Assessment dari seluruh Sistem

Manajemen dalam satu sistem aplikasi web base

ON PROGRESS



STRATEGI BISNIS MRT JAKARTA…

BERDAYA SAING

3

2

1

Platform 

Management

Platform 

Businesses
Pengembangan

KBT

Operasi

MRT 

Monetisasi

Aset

URBAN PLATFORMER
√ Mengelola platform dalam 3 

kategori yang berbrda (tata 

kelola, penumpang, komersial & 

retail).

CITY REGENERATOR
√ Mengembangankan dan mengelola

20 area KBT sepanjang jalur MRT.

√ Integrasi transportasi di Jakarta baik

secara fisik, sistem, dan 

pengelolaan.

Integrasi 

Transportasi

Pengembangan

Jaringan

Menciptakan

nilai jangka

panjang untuk

pemangku

kepentingan

…dan menjadi

game 

changer 
di Indonesia

…yang 

mampu

bersaing di 

kancah

internasional

7 Aspek Keberlanjutan

Menangkap

dan menjawab

kebutuhan

pengguna

Menganalisis

tren dan 

mengantisipasi

perkembangan

indsutri

Melaksanakan

mandate 

pemangku

kepentingan

Input Strategic Area Capability Area Output

Outcome

Aset Intelektual

Keuangan

Infrastruktur

SDM
&

Budaya

Strategic
Positioning

BERKELANJUTAN

BERDIKARI

NETWORK PROVIDER
√ Menyelesaikan dan mengoperasikan

Jalur MRT sepanjang 56.6km*

√ Menyelesaikan konstruksi yang 

sedang berjalan sepanjang 55.0km**

√ Mengelola jakur KRL Jabodetabek

sepanjang 418km dan jalur Airport 

Train sepanjang 36.5km***

√ Membantu penyedia layanan

operator dan konsultasi transportasi

berbasis rel

√ Kinerja operasional Berkelas Dunia.

Perusahaan menciptakan

nilai untuk semua pemangku

kepentingan agar senantiasa

relevan dan memiliki daya

saing

Perusahaan menetapkan

inisiatif strategis

pengembangan

GRC Terintegrasi dan 

keberlanjutan yang 

relevan bagi stakeholders

Fokus utama Perseroan adalah

mengurangi ketergantungan

terhadap subsidi dan lebih

banyak menggunakan konten

dalam negeri.



Informasi yang terdapat dalam presentasi ini dimaksudkan semata-mata untuk penggunaan pribadi atau entitas kepada siapa ditujukan dan lain-lainnya yang berwenang untuk menerimanya. Presentasi ini mungkin berisi

informasi rahasia atau informasi pribadi. Jika Anda bukan penerima yang dituju, dengan ini ditegaskan bahwa setiap pengungkapan, penyalinan, pendistribusian atau pengambilan tindakan apapun berdasarkan isi

presentasi ini sangat dilarang dan memiliki kemungkinan pelanggaran hukum. Jika Anda menerima presentasi ini karena kekeliruan, harap segera hubungi kami dengan membalas email ini atau hubungi kami di alamat

yang disebutkan di atas.

The information contained in this presentation is intended solely for the use of the individual or entity to whom it is addressed and others authorized to receive it. It may contain confidential or legally privileged

information. If you are not the intended recipient, you are hereby notified that any disclosure, copying, distribution or taking any action in reliance on the contents of this presentation is strictly prohibited and may be

unlawful. If you have received this presentation in error, please notify us immediately by responding to this email or contact us at the address mentioned above.
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Wisma Nusantara Lt. 21, Jl. MH. Thamrin 59, Jakarta 10350 - Indonesia
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