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Sarinah adalah department store pertama di
Indonesia. Sarinah resmi didirikan pada
tanggal 17 Agustus 1962. Sarinah diambil dari
nama salah satu pengasuh Soekarno pada
masa kecil.

Kesan mendalam tentang kebesaran jiwa sang
pengasuh menginspirasi dalam penyematan
nama tersebut. Bellau mengajarkan Soekarno
untuk menghormati dan menyayangi semua
orang khususnya rakyat kecil.

Tentang g
Sarinah

Sarinah memposisikan diri untuk menjadi ritel
iconic dan bersejarah di Indonesia dan merebut
kembali leadership pada lifestyle orang
Indonesia danunggul.

Sarinah  merupakan tempat bagi UMKM
Indonesia yang terdepan melalui kurasi,
promosi, dan menyajikan 100% produk dan
merek Indonesia yang ditujukan untuk audiens
Indonesia dan global.
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Visi
Menumbubh-
kembangkan

Keunggulan
UMKM

Nasional

Misi

1.

Meningkatkan kesejahteraan
UMKM di Indonesia melalui
peningkatan kewirausahaan dan
pemberdayaan perempuan

. Memusatkan seluruh sumber

daya perusahaan kepada insan
Sarinah, mitra usaha yang
berkelanjutan

. Mengembangkan usaha yang

berkelanjutan
Menuju kesadaran lingkungan
pada seluruh rantainilai usaha

. Mengangkat dan menyediakan

panggung bagi karya unggulan
UMKM di pasar global untuk
meningkatkan kebanggaan
bangsalndonesia

Sarcnal

Brand / Siapa/ Esensi

Menumbuhkembangkan
Keunggulan Indonesia

Bisnis/ Apa

Ekosistem 100%
bisnhis + brand
UMKM Nusantara

Kurasi + Perdagangan + Ritel + Properti

Nilal
AKHLAK
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Menjadikan Sarinah sebagai kereta
yang membawa gerbong seperti
UKM dan produk/brand lokal

Menjadi alat pemersatu brand
lokal Indonesia. Memadukan
kekuatan Sarinah didalam negeri

- Mendukung program Pemerintah untuk
dan luar negeri &

. % mempromosikan brand Indonesia

Menjadijalur distribusi
untuk brand lokal ke luar
negeri dan sebaliknya

Meng-optimalkan brand Sarinah
sebagai merek legendaris yang

sudah kuat brand awareness ‘ : "

Transformasi Sarinah untuk
mengikuti perubahan trend
saat ini

- —
-
o~

1
\
7
7/
/
/
‘\
\\
Iu b
o
w

} Pemugaran gedung Sarinah

i Thamrin dengan tetap
memperhatikan heritage
yang dibalut dengan
modernitas
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TRANSFORMASI|I KONSEP BISNIS / PORTFOLIO

Sarinah Menjadi Ekosistem Bisnis Unggulan Untuk Industri Kreatif
Indonesia dan Merek Lokal Baik Secara Lokal Maupun Global

DIGITAL
» Specialty Store « Ekspor » e-Commerce/ Omni » Pengelolaan Gedung
* Food & Beverage « Impor channel « Pengelolaan Creative
» Distribusi » Customer Loyalty Space
» Duty Free Shop « Gift oucher

» Digital Payment
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60.000+
Usaha Menengah

Potensi Optimum

/85.000+

Usaha Kecil

Masadepan kesuksesanSarinah akan

tergantung pada ekosistem
business-and-business- growth-

nurturing yang juga berperan

sebagal inkubator bagi mitra

bisnisnya dalam meningkatkan,

menyalurkan, dan memasarkan 20.000.000"+

e Toursm produk dan layanan mereka Pembeli Dunia
* e - Investmet Potensi Optimum
63.300.000"+ et
Usaha Mikro -Sourcings - Financial
Potensi Optimum ’,’I - Channeling
’ - Marketing
- Distribution

UMKM

(Product
Developers)

64.000.000"+
Pilihan Produk

S emua Kategori T I
Private

- Logistics

_____________________________________________________________________

Offline Millenials +
Market- GenX+ Gen [
place +GenZ +Int’l

Tourists +

! | Foreigners Int']
-Sourcing + Curation ! - Channeling E
-Growth Learning + i -Lead Generation !
Developrrent Programs i - Marketing !
- Entreprenurs hip i - Distribution i Local
- Globalis ation I - Logistics !
I
| |
l |
l |

| 115.000.000+

Pembeli Indonesia

Potensi Optimum

Sarinah Business + Brand Ecosystem
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Digital Enablement
Memberikan audiens pengalaman yang

seamless sembari mengumpulkan data
dan insights audiens

Sarinah
Pandu

Curation
Program & -n—.
Management

Enterprise
Resources
Planning

Coalition Products & Point of
Loyalty Services Sales
Program Offerings

l

o Faure of Sannavy's
Suzcess Wi Ceoerc O

A Businensand Dusness
Geonath Murturing Eeosystom

10.000.000"+ g s
hat Ase Pays The Roke of
iy Ly . An rosbutor For ity Busness 250.000.000°+

1.500.000"+

Viaha Manirgah

- Partners In Impeoving
rvem - g 2 2
80,000,000+ aaman Chm g et My
Usaha Misro ew v R DR hult Prodecis
o s v e
-

50.000.000"+

Punen Predul [T o gy o

° T T T ™4

Sarinah Business + Brand Ecosystem

B EE

Branded Audience Multi
Content Data Payment
Archive Management Acceptance
I
I I I
Reporting & Insights +  Carrpaign &

Dashboard Analytics Advertising

Consumer
Engagement
Platform

Customer
Loyalty
Program

Crowd
Analytics &
Intelligence
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Floor Floor
Name Categories

ix\ 4 . 5 - "l“ Tananusa (Zi:::'t:ral Experiene
G daal

T : : ' Trading A _
Bl et Sarinah Trading House
Il ' 4 House
wiand ot ¥ SRS

House of
Sarinah

Duty Free

T

SARSARRERBSREN Westernized /Contemporary

3 o m Hayat Multi Category
sl B :

Sky Deck / Outdoor Area

mmmn Multi Category Store

> H Art & Craft, Cont It
i ﬂ""‘"'.‘|||'l“' e |18 Kreasi e

1Tt ) Wedding Retail

s e e b iosd | Affordable Local Product

7 \ : H Ind ian 2nd Ti
U :.,— m:u] - ' Untaian Gifts, Handicrafts, Wellness
P » X 3 ooy

Fashion, Liga Chef

Pusa ka érll:f‘r{t)alienhment Shopping
Pasar

Food Market
Nusantara

12



Bagaimana peran GRC terintegrasi dalam
mendukung ketahanan dan keberlangsungan
bisnis untuk menghadapi tantangan paska
pandemi?
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> for Sarinah, one o
oortant to preserve.



