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Berkembang Lebih Kuat Pada Masa
Pandemi dan Pasca Pandemi Covid

2020 -2022



Kondisi pandemi COVID-19 merupakan tantangan bagi Perserocan untuk
berkembang lebih kuat dalam memberikan pelayanan kesehatan terbaik
bagi seluruh lapisan masyarakat. Selain itu, Perseroan juga dituntut
untuk tetap fokus dan melanjutkan pembangunan rumah sakit baru di
beberapa kota agar penyelesaian bisa sesuai dengan target yang telah
direncanakan oleh Perseroan.

CORPORATE VALUE -Kegiatan Operasional Kami

Our Onaratinne (60110241
Kemitmen Commitment kepentingan pasien, rekan dan R
+ Dedikasi kami untuk menyediakan perusahaan.
pelayanan terbaik bagi para pasien, The recognition of a high level of
rekan dan perusahaan untuk skill and the application of those
membangun rumah-rumah sakit kualitas  skills to the best care of our patients,
terbaik di Indonesia. colleagues and the company.

Our dedication to olfering the best care 10 pelas Kasih Empathy

our patients, colleaques and the Company  + Simpati mendalam untuk orang lain
and to build the best quality hospitals in dan keinginan untuk membantu 27
Indonesia mereka. ."".
Integritas Integrity A strong sympathy for others and a
+ Kualitas kejujuran dan tequh pada desire 1o help them
prinsip kemoralan. Selalu memanajemen  Kepercayaan Trust

(MHTG)

pelayanan demi kepeatingan pasien, + Keyakinan kokoh pada reliabilitas,
Mayapada Hospital Jakarta Mayapada Hospital Kuningan
rekan dan perusahaan, kebenaran, kemampuan dan . .. Selatan (MH)S) (MHKN)
The quality of being honest and having kekuatan pelayanan yang kita Jasa pelayanan medis  Med 4 41e U e
strong moral principles. Always sediakan. Untuk mempercayaidan  merupakan kegiatan E .

managing care in the best interest of the dipercaya. usaha utama kami,

patients collesgues and the Company Firm beliel in the relishility, truth,  Hingga akhir tahun
Profesionalisme Professionalism ability and strength of the service 2021, kami te!ah )
. kemahiran tingkat tinggi we provide. To trust others and be mengoperasikan ima
e W ) rumah sakit, yaitu:
dan penggunaan keterampilan untuk trustworthy

Mayapada Hospital Bogor BMC

On Progress Bali dan Bandung

Mayapada Hospital Surabaya

‘HIGHLIGHT 2019 - 2021

Menyediakan lebih dan

*650.000 tes pcr

«yang andal dan akurat sejak Juni 2020

ol 1 3 tahun beroperasiuntuk

memberikan kontribusi pada

Mendirikan Post Covid Recovery
& Rehabilitation Center
pertama di Indonesia Isoman Hotel

pelayanan kesehatan di Indonesia Home Isoman

Membangun gedung tambahan dalam jangka waktu

45 hari di Jakarta Sclatan. yang dapat mengakomodasi sMenyediakan pelayanan kepada lebih dari

'34.000 pasien

«COVID-1% rawat inap dan rawat jalan

1 1 4 Centers of Excellence

sfersebar di seluruh pulau Jawa

ot > 1 00 tempar tidor tambalan nonk

smelayani sebanyak mungkin pasien COVID-19
selama lonjakan varian Delta pada Juni 2021

Memberikan akses vaksinasi
COVID-19 di Indonesia kepada

*>150.000 orng
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Menuju One Stop Healthcare

Service Solution melalni digitalisasi
dan poliklinik terintegrasi
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Healthcare dengan peringkat idA
memiliki kemampuan yang kuat

untuk memenuhi komitmen
Responsibility keuangan jangka panjang.
° ringkat ini diraih berdasarka
t dan In f rmc18|dc|r|
. e

rusah erta La
q
C JO te

K'OQ'U

apor
angan Adtp 31M ret 2022.
Governance

Transparency == ~f e

*’Mayapada Healthcare
(SRAJ)Raih Peringkat
idA dari Pefindo

. Fairness
. Independenc




Karakteristik rumah sakit :

Suatu organisasi yang sangat kompleks karena padat sumber daya manusia,
padat modal, padat teknologi dan ilmu pengetahuan/ Tehnologi, Padat
Perizinan =2 Compliance
Karakteristik rumah sakit Uncertainty atau ketidakpastian, bahwa kebutuhan
akan pelayanan rumah sakit tidak bisa dipastikan baik waktunya, tempatnya,
maupun besarnya biaya yang dibutuhkan.
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KETIDAKPASTIAN

- Regulasi

- Digital
- Milenial/Bonus
j‘ demografi

- Perilaku
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- Life style

PASTI / BISA DICAPAI

Pengelolaan
Manajemen Resiko/
insiden report

Risk Manajemen
Effectiveness
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‘‘satu-satunya yang pasti
adalah ketidakpastian ”

. Sg Albert Einstein
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PROJECT MANAGEMENT OFFFICE / PMO
NEW NORMAL Vs BACK TO NORMAL

tage 5
CENTRE OF

Stage 4 EXCELLENCE
ADVANCED PMO Manage continuous
Stage 3 Apply an integrated and improvement and
STANDARD PMO comprehensive project cross-department
Stage 2 Establish capability and  management capability col!abo‘ranon‘to achieve
BASIC PMO infrastructure to to achieve business strategic business goals
Stage 1 Provide a standard and  support and govern a objectives
PROJECT OFFICE repeatable PM cohesive project
Achieve project methodology for use vironmen
deliverables and across all projects

objectives for cost,
schedule and resource
utilization

e Tranformasi Digital
* Low Hanging Fruit Strategy
 Hospital at Home
e Center of Exellence
e Key Performance Indikator
e Hospital Sertifikasi

“BUSINESS
CONTINUITY MANAGEMENT (BCM)
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