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2020

BUILDING RESILIENCE,
DRIVING INNOVATION

Membangun Ketangguhan, Mendorong Inovasi

Dampak pandemi COVID-19 telah membuat Perseroan
berada di titik nadirnya. Meski demikian, Perseroan mampu
bangkit dan beradaptasi dengan berbagai situasi dan
tantangan baru sekaligus membangun ketangguhan bisnis
melalui beragam inovasi. Sepanjang 2020, Perseroan tetap
tangguh dalam Governance, Risk, and Compliance, Tangguh
memberikan layanan operasi terbaik di tengah pandemi
COVID-19, tetap melanjutkan pekerjaan konstruksi Fase
2A MRT Jakarta, dan menjaga kinerja keuangan dengan
mempertahankan kondisi finansial. Selain itu, di tahun
ini, Perseroan melahirkan serangkaian inovasi dengan
membentuk anak usaha dan perusahaan patungan dengan
tujuan membangun integrasi sistem transportasi Jakarta
yang efektif. Tidak hanya sekedar inisiatif biasa, Perseroan
berkembang menjadi perusahaan induk yang bersifat
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Due to the impacts of the COVID-19 pandemic, the
Corporation reached its nadir. However, from rock bottom,
there is no way to go but up, and the Corporation managed
to adapt to the new situation and challenges and establish
business resiliency through innovations. Throughout 2020,
the Corporation remained strong in terms of Governance,
Risk, and Compliance, strong in providing the best-in-
class operational services amidst the pandemic, strong
in carrying out the construction works of Phase 2A of
MRT Jakarta, and strong in maintaining the financial
condition. Also, the year marks various innovations
from the Corporation, including the establishment of a
subsidiary and joint ventures as efforts to realise effective
integration of the transportation system in Jakarta. The
Corporation has grown beyond a regular corporation, as



stratejik (strategic holding) bagi tiga anak usahanya.
Perseroan berkembang memainkan peran sebagai
integrator dari transportasi berbasis rel, integrator sistem
pembayaran, dan pengelolaan Kawasan Berorientasi
Transit (KBT), dalam rangka menjadi pendorong proses
regenerasi dan perubahan wajah kota.

“Setting the tone" dilakukan Perseroan dengan membentuk
tiga anak usaha tersebut, yaitu Moda Integrasi Transportasi
Jabodetabek (MITJ), Integrasi Transit Jakarta (ITJ), dan
Jaklingko Indonesia. Meskipun di tengah krisis pandemi
COVID-19, Perseroan tetap menjalankan tugas khusus
dalam mewujudkan visi pemerintah menjadikan integrasi
transportasi publik sebagai orientasi pembangunan
kota pada masa depan. MITJ akan berperan sebagai
pengelola transportasi perkeretaapian terintegrasi dan
kawasan berorientasi transit di seluruh Jabodetabek. ITJ
akan memainkan fungsi dan mandat Perseroan dengan
mewujudkan kawasan berorientasi transit yang berkualitas
dan merubah lanskap area di sekitar stasiun MRT Jakarta.
Dan, Jaklingko akan mewujudkan sistem pembayaran
transportasi publik terintegrasi. Pembentukan anak usaha
ini akan memainkan peran penting dalam perubahan
pengembangan kota dan manusia di dalamnya. Seluruh
capaian tidak luput dihasilkan dari terciptanya kolaborasi
Perseroan dengan berbagai Pihak. Perseroan terus
berkomitmen untuk membuka ruang kolaborasi yang
merupakan bentuk nyata Perseroan mengemban peran
sebagai lokomotif kolaborasi dan pendorong perubahan.

Pencapaian-pencapaian Perseroantersebutdapatterwujud
melalui konsistensi penerapan Tata Kelola Perusahaan
yang Baik (Good Corporate Governance). Perseroan
berhasil mendapatkan sertifikasi ISO 37001 Sistem
Manajemen Anti Penyuapan dan menebar nilai-nilai bisnis
yang berintegritas. Perseroan tetap memberikan performa
operasional terbaik dengan memastikan penerapan aspek
keselamatan dan kesehatan kerja setiap pekerja dan
pengguna jasa melalui keandalan sistem operasi, serta
penerapan protokol kesehatan melalui inovasi Protokol
BANGKIT. Perseroan terus berinovasi dan mendorong
pengembangan usaha mikro kecil dan menengah (UMKM),
serta menjalin kolaborasi dengan pelaku-pelaku usaha
rintisan melalui program Accelerator dan Incubator.

Pada masa depan, Perseroan akan terus berinovasi demi
mewujudkan ketangguhan bisnis dan berperan dalam
pemulihan ekonomi nasional dengan prinsip keberlanjutan.
Sebagai katalis perubahan wajah ibu kota, Perseroan
akan mencapai keunggulan berkesinambungan dengan
mengembangkan sistem dan jaringan transit perkotaan
yang aman, nyaman, dan dapat diandalkan.

the Corporation develops to be a strategic holding for
the subsidiaries. The Corporation plays a crucial role in
integrating railway transportation, integrating payment
system, and developing Transit-Oriented Development
(TOD), which enables the Corporation to drive rejuvenation
and changes of the city image.

“Setting the tone” is carried out by the Corporation through
the establishment of three subsidiaries, namely Moda
Integrasi Transportasi Jabodetabek (MITJ), Integrasi
Transit Jakarta (ITJ), and Jaklingko Indonesia. Despite
the crisis arising from the pandemic, the Corporation
remained to carry out the special duty in realising the
vision of the government to focus on the integration of
public transportation in the urban development for the
future. MITJ will manage integrated railway transportation
as well as Transit-Oriented Development areas across
Jabodetabek. ITJ will carry out the functions and mandates
from the Corporation by realising state-of-the-art
Transit-Oriented Development areas and rejuvenating the
landscape area around the stations of MRT Jakarta. And,
Jaklingko will realise an integrated public transportation
payment system. The establishment of the subsidiaries
plays a crucial role in the shift of urban development
and its citizens. All achievements are due in part to the
collaboration between the Corporation and various Parties.
The Corporation maintain its commitment to welcome
collaboration to realise the role of the Corporation as the
locomotive of collaboration and change agent.

Such achievements were realised thanks to the consistent
implementation of Good Corporate Governance. The
Corporation managed to obtain certification of ISO 37001
Anti-Bribery Management System and spreading business
values with integrity. The Corporation still delivers the best
operational performance by ensuring the implementation
of occupational safety and health for each employee and
passenger through operational system reliability and
implementation of health protocols through BANGKIT
Protocol. The Corporation drives innovations as well as
the development of micro, small, and medium enterprises
(MSMEs) and builds collaboration with start-up players
through Accelerator and Incubator programs.

In the future, the Corporation will remain to innovate to
realise business resiliency and take a crucial role in the
national economic recovery in line with sustainability
principles. As a catalyst in transforming the image of
the capital city, the Corporation will reach sustainable
excellence through the development of safe, comfortable,
and reliable urban transit systems and networks.
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2020 adalah tahun penuh perjuangan bagi warga dunia,
tidak terkecuali PT MRT Jakarta (Perseroda). Indonesia
mengalami pukulan hebat akibat resesi ekonomi yang
berkorelasi dengan krisis kesehatan, dimana Jakarta
merupakan episentrum penyebaran COVID-19. Ekonomi
negara yang terkontraksi mengakibatkan kapasitas fiskal
dan pemerintah juga menurun sampai dengan 50%. Bidang
transportasi merupakan salah satu sektor yang terdampak
paling parah, bahkan sejumlah perusahaan transportasi
gulung tikar. Tidak sedikit yang harus mengurangi jumlah
karyawan hingga merubah model bisnis untuk tetap bisa
bertahan. Hingga saat ini, Perseroan masih berjuang
menghadapi pandemi COVID-19, membangun ketangguhan
dengan melakukan berbagai inovasi.

Di tengah situasi krisis, banyak tantangan yang dihadapi
Perseroan. Pengguna jasa turun secara drastis sejak
Maret 2020, dan target tahun 2020 untuk mencapai
100.000 pengguna jasa per hari tidak pernah tercapai.
Rata-rata pengguna jasa sepanjang tahun 2020 menurun
drastis menjadi 27.000 pengguna jasa per hari. Di sisi lain,
pembangunan konstruksi MRT Fase 2 juga mengalami
perlambatan, target penyelesaian konstruksi Fase 2A
(Bundaran HI - Kota) dibagi menjadi 2 segmen, yaitu
Segmen-1 (Bundaran HI - Harmoni) pada 2025 dan
Segmen-2 (Harmoni - Kota) pada 2027.

Di tengah tantangan yang dihadapi, Perseroan telah
membuktikan dirinya sebagai perusahaan yang sukses
menjalankan sejumlah transformasi. Konsep transformasi
yang diusung oleh Perseroan adalah: “Transforming
Business Beyond Normal”, atau melakukan transformasi
bisnis diluar kenormalan. Tujuannya adalah agar Perseroan
dapat survive, bangkit dan bertumbuh secara berkelanjutan
(revive and grow sustainably) dalam tatanan kenormalan
baru.

Transformasi bisnis beyond normal meliputi tiga hal.
Pertama Beyond Ridership dengan melakukan pelayanan
customer yang tidak hanya fokus pada jumlah pengguna
jasa, namun lebih luas pada aspek lifestyle atau gaya
hidup yang mengedepankan kepuasan pelanggan dalam
konteks yang seluas-luasnya, termasuk keamanan dari
penyebaran COVID-19. Dengan ini, pendapatan korporasi
dapat digandakan dari aspek non-tiket (non farebox). Lalu,
Beyond Physical Mobility dengan melakukan pelayanan
tidak hanya fokus kepada orang-orang yang menggunakan
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Transformasi Bisnis “Beyond Normal”
Transforming Business Beyond Normal

2020 was a challenging year for everyone on the planet,
including PT MRT Jakarta (Perseroda). Indonesia took a
serious hit from the economic recession associated with
a health crisis, with Jakarta as the epicentre of COVID-19
transmission. The contracted national economy led to the
decrease of fiscal and government capacity up to 50%. The
Transportation sector is one of the most impacted sectors
that caused various corporations to declare bankruptcy.
Several corporations even had to reduce the number of
employees and change the business model to remain on
the field. As of now, the Corporation still fights against the
COVID-19 pandemic, building resilience by making various
innovations.

The Corporation faced various challenges amidst the
crisis. The drastic drop in passengers since March 2020
caused the 2020 target of 100,000 daily passengers to be
unattainable. The average daily passengers in 2020 sharply
dropped to 27,000 daily passengers. On the other side, the
Phase 2 construction of MRT underwent postponement, the
target for completion of Phase 2A construction (Bundaran
HI - Kota) is divided into 2 segments, namely Segment-1
(Bundaran HI - Harmoni) in 2025 and Segment-2 (Harmoni
- Kota) in 2027.

In the midst of the challenges, the Corporation has proven
itself to successfully carry out transformations. The
concept of transformation adopted by the Corporation is
“Transforming Business Beyond Normal". The objective is
for the Corporation to survive, revive, and grow sustainability
in the new normal.

Transforming business beyond normal covers three aspects.
The first aspect is “Beyond Ridership", by providing services
to the customers while not only focusing on the number of
passengers, but also focuses on the wider aspects such as
lifestyle and prioritises customer satisfaction to the widest
extent, including safety from COVID-19 transmission.
Therefore, the Corporate revenue from non-farebox revenues
can be doubled. Then, “Beyond Physical Mobility” that seeks
to deliver services not only to the passengers of Ratangga,
but also to the public that are not using MRT Jakarta



Ratangga namun juga kepada masyarakat pengguna yang
tidak sedang menggunakan MRT Jakarta. Kombinasi antara
layanan MRT Jakarta yang dilakukan secara fisik dan
layanan secara digital menjadi kunci, dan ini kita lakukan
dengan menjadikan MRT sebagai platform baik dalam
pengertian fisik maupun digital. Terakhir, Beyond Transport
Network dengan melakukan pengembangan jaringan, MRT
Jakarta tidak hanya fokus pada memperpanjang jalur
layanan Ratangga, namun dilaksanakan bersama dengan
membangun/meregenerasi kota pada sepanjang koridor
MRT Jakarta. Dengan demikian, MRT Jakarta menjadi
backbone transformasi kota yang sedang berubah dari
Car-Oriented Development menjadi
Development.

Transit-Oriented

Dengan menerapkan transformasi bisnis tersebut, meskipun
ditengah krisis sejumlah prestasi tetap dapat diraih baik dari
aspek tata kelola, aspek operasi, konstruksi, serta bisnis.
Layanan operasi Ratangga tetap terjaga kualitasnya untuk
tetap berstandar internasional. Ketepatan waktu dapat
tetap terjaga, keamanan, kenyamanan, dan keselamatan
operasi tetap terjaga baik. Indeks kepuasan pelanggan pun
melewati target diatas 86. Di bidang konstruksi, Perseroan
tetap memacu paket-paket yang sudah berkontrak (CP201),
dan mendorong percepatan pengadaan untuk paket-paket
lainnya. Di bidang pengembangan bisnis, Perseroan masih
mencapai target pendapatan non-tiket yang mencapai
Rp382.672 juta.

Perseroan menyikapi situasi krisis karena pandemi
COVID-19 dengan melakukan respon tanggap darurat,
kemudian dilakukan penjagaan keberlangsungan fungsi
bisnis, baru kemudian memasuki tahap pemulihan bisnis.
Fokus respon tanggap darurat adalah proteksi pekerja;
proteksi operasi dan perawatan; serta proteksi terhadap
bisnis dengan menerapkan prinsip-prinsip business
continuity management (BCM). Manajemen keberlanjutan
bisnis dijalankan dengan baik, dan dievaluasi secara
rutin lewat mekanisme Crisis Management Meeting. Ini
memungkinkan Perseroan mengelola krisis ini dengan
efektif.

Secara keseluruhan, di tahun 2020, Perseroan berhasil
menjalankan mandat utamanya “Bangun, Operasikan dan
Kembangkan (BOK)" dengan melakukan upaya ekspansi
peran strategis dalam konteks pengembangan integrasi
sistem transportasi Jakarta. Semua dilakukan dengan
mengedepankan tata kelola perusahaan yang baik, dan
strategi keberlanjutan bisnis demi mengatasi badai krisis
yang menghantam secara luar biasa.

services. The combination between physical and digital
services is the key factor that is implemented by creating
MRT as a platform in terms of physical and digital sense.
The last aspect is “Beyond Transport Network", that network
development does not only focus on extending Ratangga
service lines, but also developing/rejuvenating the city along
the MRT Jakarta corridor. Thus, MRT Jakarta becomes a
backbone of urban transformation that is shifting from Car-
Oriented Development to Transit-Oriented Development.

By implementing business transportation, even amidst the
crisis various achievements still can be reached in terms
of governance, operations, constructions, and business.
Ratangga operational service quality is maintained to
conform with the international standards. Punctuality and
operational safety, comfort, and health are well maintained.
The Customer satisfaction index passed the target of over
86 points. In terms of construction, the Corporation still
drives the contracted packages (CP201) and encourages
to expedite procurement of other packages. In terms of
business development, the Corporation achieved the target
of non-farebox revenue reaching IDR382,672million.

The Corporation acts in response to the critical situation due
to the COVID-19 pandemic by carrying out an emergency
response followed up with the preservation of business
process continuation, continued by a business recovery
phase. The focus of emergency response covers workers
protection, operational and maintenance protection, and
business protection through the implementation of business
continuity management (BCM). Business continuity
management is carried out well and is frequently evaluated
through Crisis Management Meeting mechanism. This
enables the Corporation in managing the crisis effectively.

Overall in 2020, the Corporation managed to execute
its core mandate of “Construct, Operate, and Develop
(BOK)" by expanding the strategic role in the context of
the development of transportation system integration in
Jakarta. It is carried out by prioritising Good Corporate
Governance and business continuity strategies to cope
with the crisis that hits the Corporation.
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Di tengah pandemi COVID-19, MRT Jakarta tetap hadir
melayani mobilitas warga DKl Jakarta dan sekitarnya.
Pelayanan dilaksanakan dengan penerapan protokol
kesehatan yang ketat sesuai dengan pemberlakuan
Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) oleh Pemerintah
Provinsi DKI Jakarta. Selama penerapan PSBB, MRT Jakarta
beroperasi dari pukul 05.00 - 22.00 WIB, dengan pembatasan
jumlah pengguna jasa, yakni 62-67 orang dalam satu kereta.
Total jumlah pengguna jasa yang diangkut selama tahun
2020 mencapai 9.926.513 pengguna jasa.

Sepanjang tahun 2020, Perseroan mampu mempertahankan
rata-rata ketepatan waktu kedatangan pada 99,97%,
ketepatan waktu berhenti di stasiun pada 99,98% dan
ketepatan waktu tempuh kereta per lintas pada 99,98%.

Selain itu, Perseroan juga berfokus terhadap keselamatan
dan kesehatan baik pengguna jasa ataupun karyawan
yang bekerja di lingkungan MRT Jakarta dari paparan
virus COVID-19. Upaya yang dilakukan Perseroan untuk
mengendalikan bahaya penularan COVID-19 dengan
menerapkan Protokol BANGKIT (Bersih, Aman, Nyaman,
Go Green, Kolaborasi, Inovasi, dan Tata Kelola yang Baik)
di seluruh area MRT Jakarta. Protokol tersebut diciptakan
guna menjaga keamanan, kesehatan dan keselamatan
seluruh pengguna jasa dan karyawan MRT Jakarta.
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Memberikan Pelayanan Terbaik di Masa Pandemi COVID-19
Maintaining the Best Service Amidst COVID-19 Pandemic

Amidst the COVID-19 pandemic, MRT Jakarta remains
to serve the mobility of the people of DKl Jakarta and
the surrounding areas. The service is carried out by
implementing strict health protocols in compliance with the
implementation of Large-Scale Social Restriction (PSBB)
by the Government of DKI Jakarta Province. During the
implementation of PSBB, MRT Jakarta operates from 05.00
to 22.00 Western Indonesian Time, while limiting the number
of passengers to be 62-67 passengers on a train. The total
number of passengers served in 2020 reached 9,926,513
passengers.

In 2020, the Corporation was able to maintain the average
arriving time punctuality at 99.97%, dwelling time punctuality
at 99.98%, and travelling time punctuality at 99.98%.

Also, the Corporation focuses on the safety and health of
passengers and employees working in the environment of
MRT Jakarta against the COVID-19 virus. The Corporation
carried out various efforts to mitigate the risk of COVID-19
transmission by implementing BANGKIT (Clean, Safe,
Comfortable, Go Green, Collaboration, Innovation, and Good
Governance) Protocol in all MRT Jakarta areas. The protocol
was established to maintain the safety, health, and security
of all passengers and employees of MRT Jakarta.
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Berbagai macam kebijakan telah dikeluarkan Perseroan
dalam melaksanakan Protokol BANGKIT, di antaranya:

Penerapan Protokol BANGKIT
Implementation of BANGKIT Protocol

Various policies were issued by the Corporation to implement
BANGKIT Protocol, including:

1. Pembatasan jumlah pengguna jasa di dalam kereta; 1. Limiting the number of passengers inside the train;

2. Pengecekan suhu menggunakan thermal scanner saat 2. Checking the temperature using thermal scanner upon
memasuki stasiun; entering the stations;

3. Kewajiban menggunakan masker di lingkungan MRT 3. Anobligation to wear masks within the premises of MRT
Jakarta (stasiun dan kereta); Jakarta (stations and trains);

4. Penyediaan hand sanitizer di seluruh stasiun MRT 4. Providing hand sanitisers in all MRT Jakarta stations;
Jakarta;

5. Penonaktifan sementara penggunaan loket di stasiun 5. Deactivating ticket counters at MRT Jakarta stations
MRT Jakarta; temporarily;

6. Pengguna jasa wajib duduk/berdiri pada tempat yang 6. Obligating passengers to sit/stand at designated
sudah diberikan tanda; marked areas;

7. Pelarangan sementara berkomunikasi di dalam kereta. 7. Forbidding communication inside the train temporarily.

Selain itu, Perseroan juga konsisten Also, the Corporation consistently

selalu menjaga kualitas kebersihan ¢; maintains the quality of train hygiene

kereta dari paparan virus COVID-19 #EANG K'T against exposure to the COVID-19 virus

dengan membersihkan kereta dengan by cleaning the train with disinfectant

3 (three) times a day. With such efforts
carried out based on the BANGKIT
Protocol, passengers remain to be safe
and comfortable in experiencing optimal services without
disregarding health protocols.

penyemprotan disinfektan sebanyak 3 ':BERSAMA
(tiga) kali sehari. Dengan diterapkannya b

berbagai langkah yang tertuang dalam

Protokol BANGKIT, pengguna jasa tetap aman dan nyaman
dalam mendapatkan kualitas layanan yang optimal tanpa
mengabaikan protokol kesehatan.
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Pada tahun 2019, tepatnya pada 24 Maret 2019, MRT
Jakarta Fase 1 (Lebak Bulus — Bundaran HI) resmi
beroperasi. Perseroan kemudian memulai pengerjaan
proyek pembangunan MRT Fase 2 (Bundaran HI — Ancol
Barat) dengan nilai investasi Rp225 triliun dengan
pembangunan dinding gardu induk bawah tanah di
Kawasan Taman Medan Merdeka.

Pada tahun 2020, Perseroan melanjutkan proses
pengadaan dan konstruksi MRT Jakarta Fase 2A (Bundaran
HI - Ancol Barat). Pada tanggal 15 Juni 2020, kegiatan
konstruksi dilanjutkan dengan paket pekerjaan sipil
pertama, yaitu konstruksi jalur bawah tanah sepanjang 2,7
km dari Bundaran HI - Harmoni, serta konstruksi Stasiun
Thamrin dan Monas. MRT Jakarta Fase 2A (Bundaran
HI - Kota) ditargetkan untuk beroperasi pada dua tahap,
yaitu penyelesaian tahap pertama dari Bundaran HI -
Harmoni pada Maret 2025, serta penyelesaian tahap
kedua dari Harmoni - Kota pada tahun 2027. MRT Jakarta
Fase 2A seluruhnya berada di bawah tanah dan didukung
sistem persinyalan Kendali Kereta Berbasis Komunikasi
(CBTC) dan sistem operasi otomatis/Automated Train
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Memulai Pembangunan MRT Jakarta Fase 2A
Starting MRT Jakarta Phase 2A Development

On March 24, 2019, Phase 1 of MRT Jakarta (Lebak Bulus —
Bundaran Hl) officially started to operate. The Corporation
started the construction of Phase 2 MRT (Bundaran Hl -
Ancol Barat) with an investment value of IDR22.5 trillion,
with the construction of a diaphragm wall for the MRT
underground substation in the Taman Medan Merdeka
Area.

In 2020, the Corporation will continue the procurement and
construction process of MRT Jakarta Phase 2A (Bundaran
HI - Ancol Barat). On June 15, 2020, the construction
was carried out with the first civil works package, i.e., an
underground track of 2.7 km from Bundaran HI to Harmoni
and construction of Thamrin and Monas Stations. Phase 2A
MRT Jakarta (Bundaran HI — Kota) aims to start operating
in two phases, with the completion of the first phase from
Bundaran HI to Harmoni in March 2025 and completion of
the second phase from Harmoni to Kota in 2027. Phase 2A
MRT Jakarta is located underground and supported with
Communication Based Train Control (CBTC) signalling
system and level 2 of Automated Train Operation (ATO)
system.



Operation (ATO) tingkat 2. Hingga akhir periode pelaporan,
pembangunan MRT Jakarta Fase 2A (Bundaran HI - Kota)
telah dimulai, sedangkan MRT Jakarta Fase 2B (Kota -
Ancol Barat) telah memasuki proses persetujuan trase dan
penetapan lokasi.

Pada proyek pembangunan MRT Fase 2A, Perseroan
memutuskan untuk menerapkan teknologi Common
Data Environment (CDE) dan Building Information
Modelling (BIM) di semua paket kontrak sebagai bagian
dari pengembangan dan inovasi dalam implementasi
manajemen proyek. Perseroan mendesain pemanfaatan
CDE vyang terintegrasi dengan BIM sebagai sumber
informasi utama dan platform digital tunggal bagi semua
stakeholder proyek termasuk Pemilik Proyek, Konsultan,
dan semua Kontraktor maupun Sub-kontraktor untuk
berkolaborasi dan berkoordinasi. Penggunaan CDE dan
BIM secara berurutan telah dimulai sejak Agustus 2020.

Penerapan BIM di proyek pembangunan MRT Fase 2A
tidak hanya diperuntukkan bagi visualisasi desain dan
konstruksi dalam bentuk model 3 dimensi namun juga
dikembangkan menjadi kombinasi antara model dan
jadwal proyek (4D) untuk melihat simulasi pekerjaan
konstruksi serta penggabungan dengan data pendukung
aset (7D).
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Insinyur di Area Konstruksi Fase 2A
Engineers at the Phase 2A Construction Site

As of the end of the reporting period, Phase 2A MRT Jakarta
construction (Bundaran HI — Kota) has started, while Phase
2B MRT Jakarta (Kota — Ancol Barat) has started the track
approval and location determination process.

For the Phase 2A MRT construction project, the Corporation
decided to implement Common Data Environment (CDE)
and Building Information Modelling (BIM) technology for all
contract packages as a part of development and innovation
in project management implementation. The Corporation
designs integrated utilisation of CDE and BIM as a main
source of information and a single digital platform for
all stakeholders of the projects including Project Owner,
Consultants, and Contractors as well as Sub-contractors
for collaboration and coordination. The utilisation of CDE
and BIM started since August 2020.

The utilization of BIM for Phase 2A MRT construction
project does not belong only to design and construction
visualisation as a 3-dimensional model but it is also
developed to combine the model and project schedule
(4D) to oversee the simulation of construction works and
merged with asset-supporting data (7D).
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Selama masa pandemi di tahun 2020, Perseroan berhasil
mempertahankan seluruh komitmen bisnisnya, termasuk
mewujudkan kinerja keuangan yang optimal dengan
menghasilkan EBITDA yang positif, melalui strategi
peningkatan pendapatan non-tiket, melakukan efisiensi
dengan strategi pengendalian biaya (Cost Control) dan
melakukan inovasi digital.

Perseroan terus memaksimalkan pendapatan non-tiket
dari beberapa sumber utama, yakni layanan periklanan
area operasional stasiun dan kereta Ratangga, layanan
periklanan media luar ruang media pilar, layanan
telekomunikasi, hak penamaan stasiun, pembayaran
tiket digital MRT Jakarta, dan juga ritel. Sepanjang
tahun 2020, jumlah pendapatan non-tiket mencapai
Rp382.672.123.116.

Dalam rangka meminimalisir dampak COVID-19 atas
kinerja keuangan Perseroan yang lebih dalam, serta
untuk menjaga arus kas, serta mempertimbangkan
keberlangsungan usaha, Perseroan menerapkan kebijakan
pengendalian biaya. Cost Control dijalankan dengan
mengedepankan prinsip urgensi dalam pengeluaran
biaya yang ditinjau setiap bulan melalui mekanisme
pengambilan keputusan sesuai dengan ketentuan yang
berlaku di internal Perseroan.

Inovasi pendapatan non-tiket juga diterapkan pada aset
digital Perseroan sebagai bentuk komitmen MRT Jakarta
untuk menjadi pusat pertumbuhan ekonomi digital. Upaya
yang telah dilakukan antara lain pengembangan aplikasi
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Mempertahankan Kinerja Keuangan
dengan Penguatan Ekonomi Digital
Maintaining Financial Performance Through Digital Economy Reinforcement

During the pandemic in 2020, the Corporation managed
to maintain all business commitments, including realising
optimal financial performance by generating positive
EBITDA by increasing non-farebox revenue, implementing
Cost Control strategy for efficiency, and carrying out digital
innovation.

The Corporation strives to maximise non-farebox
revenue from various main sources, including advertising
services at station operational areas and Ratangga
train, outdoor advertising service through pillar media,
telecommunication service, station naming rights, digital
payment for MRT Jakarta tickets, and retail. In 2020, non-
farebox revenue reached IDR382,672,123,116.

To minimise the further impact of COVID-19 on the
financial performance of the Corporation and to maintain
cash flow while considering business continuity, the
Corporation implements a cost control policy. Cost Control
is implemented by focusing on the principle of urgency
in terms of spending that is evaluated monthly through
a decision-making mechanism following the applicable
internal provisions of the Corporation.

Non-farebox revenue innovation is also implemented in
Corporate digital asset as a commitment of the Corporation
to become the growth centre of the digital economy. The
efforts taken include the development of the MRT Jakarta
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Pilar Iklan MRT Jakarta
MRT Jakarta Advertisement Pillars

mobile MRT Jakarta. Aplikasi tersebut juga menjadi
alternatif pembelian dan pembayaran tiket melalui sistem
kode QR, yang menjadi bagian dari komitmen Perseroan
dalam meningkatkan pelayanan bagi pengguna jasa. Untuk
mendukung inovasi tersebut, Perseroan telah bermitra
dengan perusahaan-perusahaan teknologi finansial, yakni
Dana, LinkAja, OVO, dan GoPay.

Perseroan terus mendukung inovasi berbasis digital

dengan melakukan kolaborasi dengan perusahaan rintisan

melalui program MRTJ Accelerator, yang mana Perseroan
bekerja sama dengan 9 perusahaan rintisan terpilih
berlatar belakang lifestyle, seperti:

1. Bobobox menjadi penyedia modular Pods yang akan
membantu pengguna jasa dengan mobilitas tinggi
untuk beristirahat singkat di stasiun;

2. Pasar Polis melalui integrasi bersama MRT Jakarta
menyediakan asuransi yang mudah diakses oleh
pengguna jasa;

3. Maingame.com bersama dengan MRT Jakarta
menghadirkan unsur gamification di dalam aplikasi
mobile MRT Jakarta yang dapat diunggah oleh
pengguna jasa;

4. Jakarta Bike Hub dengan konsep Bike Sharing yang
menggunakan teknologi high-end yang menyediakan
First-Last Mile untuk menunjang mobilitas pengguna
dengan mengusung Maas$ sebagai fokus utama;

5. Rekosistem yang menyediakan solusi pengelolaan
sampah secara digital di dalam ekosistem MRT
Jakarta dan mengolahnya menjadi energi yang
terbarukan;

6. Jejak.in membantu pengguna untuk bertanggung
jawab dalam menangani masalah iklim dengan
mengimbangi karbon sebagai produk sampingan
dari perjalanan harian pengguna menggunakan MRT
Jakarta;

mobile application. The application is also an alternative
for ticket purchase and payment through the QR code
system as a commitment of the Corporation to improve
the service for the passengers. To support the innovation,
the Corporation has partnered with financial technology
companies, i.e., Dana, LinkAja, Ovo, and Gopay.

The Corporation keeps driving digital-based innovation
by collaborating with start-up corporations through the
MRTJ Accelerator program, in which the Corporation is
collaborating with 9 selected start-up corporations of the
lifestyle sector, such as:

1. Bobobox became a modular Pods provider that enables
the passengers with high mobility to have a quick rest
at the stations;

2. Pasar Polis through integration with MRT Jakarta
provides accessible insurance for the passengers;

3. Maingame.com with MRT Jakarta deliver gamification
features in MRT Jakarta mobile application that can be
downloaded by passengers;

4. Jakarta Bike Hub with Bike-Sharing concepts
employing high-end technology provides First-Last
Mile to support the mobility of passengers with MaaS
as the main focus;

5. Rekosistem that provides digitally-enabled waste
management solution within the premises of MRT
Jakarta and process the waste to be renewable energy;

6. Jejak.in helps the users to be responsible in response
to climate issues by balancing the carbon footprint
as the by-product of daily commuting of the users by
using MRT Jakarta;
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7. Sonicboom dengan mengumpulkan dan memproses
mobilitas  pengunjung dan pekerja
Sonichoom menghasilkan sistem iklan di dalam
ekosistem MRT Jakarta yang berdasar pada jumlah
engagement yang teranalisis melalui sistem loT-nya;

8. Nodelux dengan teknologi analisis wajah dari
database terdaGar MRT Jakarta bersama Nodeflux
menghadirkan service loT yang mampu menunjang
keamanan dan juga pengawasan di area publik; dan

9. MAPID sebagai PlaVorm komputasi awan Saa$S yang
mengembangkan alat Sistem Informasi Geografis
untuk mengumpulkan, mengelola, memvisualisasikan,
dan menganalisis data geospasial yang menyediakan
Business Location Intelligence yang dapat diakses
oleh partner dan/atau korporasi di ekosistem MRT
Jakarta.

mobilitas

Dengan demikian, pengalaman berkendara dengan MRT
Jakarta akan jauh lebih menyenangkan. Kegiatan ini
menjadi upaya untuk membentuk ekosistem digital yang
berkelanjutan melalui integrasi MRT Jakarta dengan
perusahaanrintisan, yang dapat menguntungkan kemajuan
internal dan eksternal kedua belah pihak, baik untuk
peningkatan pendapatan, penjenamaan (branding), hingga
pengalaman baru untuk pengguna jasa MRT Jakarta.

Perseroan juga menyelenggarakan program MRT Jakarta
Star Track Incubation, setelah sekitar 1.000 pendaftar
yang telah mengirimkan aplikasinya dan diseleksi oleh tim
terkait, ide yang mereka buat dikembangkan dalam sebuah
proses yang dikurasi dan menghasilkan sebuah rintisan
yang nantinya akan mendorong kembali kebangkitan
ekonomi dan melewati proses inkubasi bagi 4 (empat)
perusahaan rintisan terpilih dengan kegiatan seperti
lokakarya, kursus daring, dan pendampingan dengan
tujuan menciptakan minimum viable product (MVP).
Selain itu, peserta yang berhasil sampai Graduation Day
akan mendapatkan sejumlah manfaat, seperti sesi dan
pendampingan dari para ahli, berjejaring dengan mitra
program, berkesempatan mendapatkan pendanaan, serta
akses pasar.

Hal lain yang dilakukan Perseroan adalah melakukan
utilisasi kanal informasi media sosial, dimana tidak hanya
sebagai sarana penyampaian informasi dan edukasi dari
Perseroan, tetapi lebih dari itu, kanal media sosial juga
dijadikan wadah kolaborasi dengan mitra dan masyarakat
untuk menghasilkan aktivitas digital yang kaya dengan
konten yang edukatif, inovatif dan informatif, serta
menjadi potensi baru untuk pendapatan non-tiket untuk
mendukung ketahanan keuangan dari Perseroan.
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7. Sonicboom collects and processes the mobility of
passengers and workers. It generates an advertising
system within the premises of MRT Jakarta based on
the analysed engagement within its lIoT system;

8. Nodelux with facial recognition technology from
terdaGar database of MRT Jakarta and Nodeflux to
offer IoT service that may support the security and
monitoring of public areas; and

9. MAPID as PlaVorm of SaaS cloud computation that
develops Geographic Information System to collect,
process, visualise, and analyse geospatial data to
provide Business Location Integration accessible by
partners and/or corporation within the premises of
MRT Jakarta.

Therefore, the experience with MRT Jakarta will be more
exciting. The activities are some efforts to establish a
sustainable digital ecosystem through the integration
of MRT Jakarta with start-up corporations that may be
beneficial for internal and external development of the
parties in terms of revenue, branding, up to new experiences
for MRT Jakarta service users.

The Corporation also carries out the MRT Jakarta Star Track
Incubation program, after more than 1,000 participants
submitted their application and selected by the relevant
team, their ideas are developed in a curated process to
produce a start-up that will drive economic recovery
after undergoing the incubation process through various
activities such as a workshop, online courses, and coaching
for 4 (four) selected startups to create minimum viable
products (MVP). Besides, participants who succeeded until
the Graduation Day will receive several benefits, such as
sessions with and supervisions from experts, networking
events with program partners, and opportunities to receive
funding and market access.

Another effort taken by the Corporation is the utilisation of
social media information channel, not only as a channel to
provide information and education from the Corporation,
but also to become a collaboration channel with partners
and the public to generate digital activities that are rich in
educative and informative contents, to be a potential source
of non-farebox revenue to support financial resiliency of
the Corporation.



Menjadi Master Integrator Transportasi Jakarta
MRT Jakarta as the Master of Transportation Integrator

ZMIT)
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Tahun 2020 mencatat sejumlah pengembangan usaha
yang dilakukan oleh Perseroan, pembentukan 1 (satu) anak
usaha dan 2 (dua) perusahaan patungan berhasil dibentuk
sebagai upaya untuk membangun integrasi sistem
transportasi Jakarta yang efektif. Perseroan mendapatkan
penugasan Pemerintah Provinsi (Pemprov) DKI Jakarta
sebagai koordinator pengembangan sistem transportasi
terintegrasi Jabodetabek. Ketiga pengembangan ini
secara tidak langsung menempatkan Perseroan sebagai
Perusahaan Induk yang memiliki peranan strategis
dalam mengkoordinasikan pengembangan transportasi
terintegrasi Jakarta. Pembagian pelaksanaan peranan
strategis tersebut adalah sebagai berikut:
1. Sebagai pengembang ekspansi jaringan transportasi
berbasis rel
PT Moda Integrasi Transportasi Jabodetabek (MITJ),
merupakan sebuah perusahaan patungan yang
dibentuk oleh PT MRT Jakarta (Perseroda) dan PT
Kereta Api Indonesia (Persero), dengan kepemilikan
saham masing-masing 51% oleh PT MRT Jakarta
(Perseroda) dan 49% oleh PT Kereta Api Indonesia
(Persero). Pendirian MITJ dimaksudkan adalah untuk
mengelola dan mengeksekusi inisiatif integrasi
transportasi perkeretaapian umum yang berada di
kawasan Jabodetabek. Pendirian MITJ dilatarbelakangi
oleh hasil Rapat Terbatas Kabinet (“Ratas”)
mengenai Pengelolaan Transportasi Jabodetabek
yang diselenggarakan pada 8 Januari 2019 oleh
Presiden Joko Widodo. Pada rapat tersebut, Presiden
menyatakan bahwa pengelolaan transportasi di wilayah
Jabodetabek sebaiknya perlu disederhanakan, serta
perlu mengikuti penataan ruang yang dilakukan oleh
Provinsi DKI Jakarta. Penyederhanaan tersebut juga
dapat berbentuk pemberian wewenang pengelolaan
moda transporasi kepada Provinsi DKI Jakarta.

Pemberian wewenang sebagaimana terdapat pada
Rapat Terbatas tersebut dilakukan oleh Kementerian
BUMN dan Kementerian Perhubungan agar memberikan
hak pengelolaan seluruh stasiun, rute, dan kereta yang

-
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The Corporation recorded various business development
in 2020, including the establishment of 1 (one) subsidiary
and 2 (two) joint ventures as an effort to develop effective
transportation integration in Jakarta. The Corporation
was appointed by the Government of DKI Jakarta Province
as the coordinator of integrated transportation system
development in Jabodetabek. The development indirectly
places the Corporation as a Holding with strategic roles in
coordinating the integrated transportation development
in Jakarta. The delegation of strategic roles is as follows:

1. As a developer to expand railway transportation
network
PT Moda Integrasi Transportasi Jabodetabek (MITJ)
is a joint venture established by the Corporation and
PT Kereta Api Indonesia (Persero), with the share
ownership of 51% belonging to the Corporation
and 49% belonging to PT Kereta Api Indonesia
(Persero). The establishment of MITJ aims to
manage and execute the initiative to integrate public
railway transportation in Greater Jakarta area. The
establishment of MITJ is supported by the Limited
Cabinet Meeting (“Ratas”) concerning Transportation
Management in Jabodetabek conducted on January
8, 2019 by President Joko Widodo. In the meeting,
the President stated that transportation management
in Jabodetabek must be streamlined to align with
the spatial planning by the Government of DKI
Jakarta Province. The streamlining can take the
form of delegation of authority to manage modes of
transportation to DKI Jakarta Province.

The delegation of authority as referred to in the Limited
Cabinet Meeting is carried out by the Ministry of SOE
and Ministry of Transportation by delegating the rights
to manage all stations, routes, and railways within DKI
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ada di wilayah Provinsi DKI Jakarta kepada Pemprov
DKI Jakarta, baik LRT, KA Commuter yang dikelola
KCIl, maupun KA Bandara. Hak pengelolaan pada
rapat terbatas tersebut dapat dijalankan juga dengan
pemberian saham mayoritas PT Kereta Commuter
Indonesia oleh Kementerian BUMN kepada Pemprov
DKI Jakarta, atau dengan membentuk joint venture
antara PT KAl (Persero) dengan Pemprov DKI Jakarta
mengenai pengelolaan stasiun. Menindaklanjuti hasil
Rapat Terbatas pada 8 Januari 2019, Pemprov DKI
Jakarta dan Kementerian BUMN melakukan kick-
off meeting kolaborasi PT KAl (Persero) dan PT MRT
Jakarta (Perseroda). Pemerintah Provinsi DKI Jakarta
menunjuk PT MRT Jakarta (Perseroda) sebagai pihak
yang mewakili kepentingan Pemprov DKI Jakarta dalam
menindaklanjuti pendirian perusahaan joint venture
dengan PT KAl (Persero). Selanjutnya, perusahaan
patungan ini adalah integrasi transportasi berbasis rel
dan pengembangan kawasan berorientasi transit (KBT)
atau Transit-Oriented Development (TOD) di sekitar
stasiun KRL Jabodetabek.

Dengan diputuskannya PT MRT Jakarta (Perseroda)
sebagai pihak yang akan melakukan pendirian joint
venture dengan PT KAI (Persero), maka pada tanggal
9 Desember 2019 kedua pihak menandatangani
Kesepakatan Awal (Head of Agreement) sebagai
permulaan dari proses pendirian PT MITJ dengan
menentukan apa saja yang menjadi ruang lingkup
pendirian perusahaan ini. Selain itu, untuk memperkuat
dasar penugasan pendirian joint venture ini kepada PT
MRT Jakarta (Perseroda), maka pada 11 Desember
2019, Pemprov DKI Jakarta menerbitkan Peraturan
Gubernur DKI Jakarta Nomor 136 Tahun 2019 tentang
Penugasan kepada PT MRT Jakarta (Perseroda) untuk
Melaksanakan Kerja Sama dengan PT KAI (Persero)
dalam Pengintegrasian Perkeretaapian Umum yang
menjelaskan mengenai ruang lingkup penugasan
dan teknis mengenai penugasan tersebut. Setelah
melakukan diskusi secara teknis mengenai tata kelola
dan ruang lingkup apa saja yang dilakukan oleh MITJ
di antara MRT Jakarta dan KAI, maka pada tanggal 10
Januari 2020 kedua pihak menandatangani Perjanjian
Pemegang Saham (Shareholders Agreement) untuk
mendirikan MITJ dan menjelaskan struktur permodalan,
studi kelayakan yang akan dilakukan, serta tata kelola
perusahaan yang akan didirikan. Pada tanggal 12
Februari 2020, terbit Keputusan Menteri Hukum dan
Hak Asasi Manusia RI Nomor AHU-0008856.AH.01.01.
Tahun 2020 yang mengesahkan pendirian PT Moda
Integrasi Transportasi Jabodetabek.
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Jakarta Province to the Government of DKl Jakarta
Province that covers the LRT, Commuter Line managed
by KCI, and Airport Train. The rights of management as
referred to in the Limited Cabinet Meeting can be carried
out by transferring the majority of shares of PT Kereta
Commuter Indonesia from the Ministry of SOE to the
Government of DKI Jakarta, or by establishing a joint
venture between PT KAl (Persero) and the Government
of DKI Jakarta for station management. To follow
up the resolutions of the Limited Cabinet Meeting
on January 8, 2019, the Government of DKI Jakarta
Province and the Ministry of SOE carried out a kick-off
meeting for the collaboration between PT KAl (Persero)
and the Corporation. The Government of DK| Jakarta
Province appointed the Corporation as the party that
receives the delegation from the Government of DKI
Jakarta Province in following up the establishment
of joint venture with PT KAl (Persero). Then, the joint
venture realizes integration of railway transportation
and development of Transit-Oriented Development
(TOD) around the stations of KRL Jabodetabek.

With the delegation of the Corporation as the party
to establish a joint venture with PT KAl (Persero),
on December 9, 2019 both parties signed a Head of
Agreement as the initial process of establishment of
PT MITJ by determining the scope of establishment of
the corporation. Besides, to strengthen the foundation
of the establishment of the joint venture by the
Corporation, on December 11, 2019 the Government of
DKl Jakarta Province enacted Governor's Regulation
of DKI Jakarta Province number 136 Year 2019
concerning Assignment of PT MRT Jakarta (Perseroda)
to Implement Collaboration with PT KAI (Persero) in the
Integration of Public Railway that governs the scope of
duties as well as the technical details concerning the
assignment. After technical discussion concerning
the governance and scope of MITJ between the
Corporation and KAI, on January 10, 2020 both parties
signed a Shareholders Agreement to establish MITJ
and govern the capital structure, feasibility studies
to be conducted, and corporate governance to be
established. On February 12, 2020, the Decree of the
Minister of Law and Human Rights of the Republic of
Indonesia Number AHU-0008856.AH.0101 Year 2020
was enacted to ratify the establishment of PT Moda
Integrasi Transportasi Jabodetabek.



2. Sebagai Pengelola Kawasan TOD

Merujuk pada Peraturan Gubernur DKI Jakarta No.67
tahun 2019, PT MRT Jakarta (Perseroda) sebagai
BUMD yang menyelenggarakan transportasi umum
masal dapat mengajukan diri sebagai Pengelola
Kawasan yang berperan dalam perencanaan penataan
Kawasan di sekitar stasiun MRT berdasarkan konsep
TOD. Penetapan Perseroan sebagai Pengelola Kawasan
telah disahkan dalam Peraturan Gubernur DKI Jakarta
No.15 tahun 2020 untuk 5 kawasan TOD, yaitu Lebak
Bulus, Fatmawati, Blok M-Sisingamangaraja, Istora-
Senayan, dan Dukuh Atas. Sebagai Pengelola Kawasan,
PT MRT Jakarta (Perseroda) dapat menjalin kerja sama
dan berkoordinasi dengan masyarakat dan stakeholder
di sekitar kawasan untuk mengarahkan pengembangan
kawasan berdasarkan Panduan Rancang Kota.

Dalam menjalankan posisinya sebagai Pengelola
Kawasan TOD, PT MRT Jakarta (Perseroda) mendirikan
anak usaha, yaitu PT Integrasi Transit Jakarta (“ITJ").
dengan komposisi kepemilikan saham masing-
masing 90% oleh PT MRT Jakarta (Perseroda) dan 10%
oleh PT Transportasi Jakarta. Fungsi PT ITJ dalam
medukung Perseroan adalah untuk mewujudkan dan
mengembangkan Kawasan TOD berdasarkan Panduan
Rancang Kota yang telah ditetapkan untuk mendorong
keselarasan pertumbuhan ekonomi, interaksi sosial,
dan kelestarian lingkungan.

3. Sebagai integrator pembayaran dan tarif

Dalam rangka mendorong peningkatan penggunaan
kendaraan umum untuk tercapainya modal share
kendaraan umum sebesar 60% dari total pergerakan
sebagaimana tercantum dalam Peraturan Presiden
nomor 55 tahun 2018 tentang Rencana Induk
Transportasi Jabodetabek, Pemerintah Provinsi DKI
Jakarta memiliki program pengintegrasian antar
moda angkutan umum, vyaitu Jaklingko. Program
ini diproyeksikan untuk menyambungkan secara
seamless semua jenis moda transportasi di DKI Jakarta
mulai dari angkot, TransJakarta, hingga transportasi
berbasis rel seperti Light Rail Transit (LRT) dan Mass
Rapid Transit (MRT), serta kereta Commuter Line.

Dengan adanya ketiga peranan strategis tersebut,
Perseroan optimis mampu melakukan inovasi bisnis
yang berkelanjutan dan mewujudkan integrasi sistem
transportasi Jakarta yang efektif.

2. As a Developer of TOD Areas

According to the Governor's Regulation of DKI Jakarta
Province No. 67 year 2019, the Corporation as an
ROE that carries out mass public transit service may
propose itself as Developer of Area that acts in the
spatial planning of the surrounding areas of MRT
stations in line with TOD concept. The establishment
of the Corporation as Developer of TOD Areas has
been ratified as Governor's Regulation of DKI Jakarta
Province No. 15 Year 2020 for 5 TOD Areas, namely
Lebak Bulus, Fatmawati, Blok M-Sisingamangaraja,
Istora Senayan, and Dukuh Atas. As a Developer of TOD
Areas, the Corporation may collaborate and coordinate
with the public and stakeholders around the areas to
direct the development of the area based on the Urban
Design Guidelines.

In carrying out its role as Developer of TOD Areas, PT
MRT Jakarta (Perseroda) established a subsidiary
PT Integrasi Transit Jakarta (“ITJ"), with the share
ownership composition of 90% belonging to the
Corporation and 10% belonging to PT Transportasi
Jakarta. The function of PT ITJ in supporting the
Corporation is to realise and develop TOD Areas based
on Urban Design Guidelines as determined to drive
alignment of economic growth, social interaction, and
environmental conservation.

3. Asanintegrator of payment and fee

To drive the improvement of public transportation
utilisation to achieve the share of public transportation
of 60% from the total mobility as stated in the
Presidential Regulation No. 55 Year 2018 concerning
Transportation Masterplan of Jabodetabek, the
Government of DKI Jakarta Province implements
an integration program among modes of public
transportation as Jaklingko. The program is projected
to seamlessly connect all modes of transportation
in DKI Jakarta, including public minibus (angkot),
TransJakarta, and railway transportation such as Light
Rail Transit (LRT) and Mass Rapid Transit (MRT) as well
as Commuter Line.

With the strategic roles, the Corporation is optimistic to
carry out sustainable business innovation and realise
effective integration of the transportation system in
Jakarta.
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Building Resilience, Driving Innovation

Membangun Ketangguhan, Mendorong Inovasi

Pada tahun lalu, Perseroan telah berhasil meraih capaian-
capaian penting dengan beroperasinya MRT Jakarta
dengan tepat waktu, tepat kualitas dan tepat anggaran
dan melampaui sejumlah target sekaligus menjadi wadah
akselerasikolaborasiberbagai pemangku kepentingan. Dari
kerja kolaborasi tersebut, Perseroan berhasil membentuk
nilai-nilai baru yang kuat dan berkesinambungan. Pada
tahun 2020, kondisi pandemi COVID-19 mengharuskan
Perseroan untuk beradaptasi dengan tantangan yang
dihadapi. Meski di tengah kondisi krisis, Perseroan
berhasil  membangun  ketangguhan  bisnis dan
menjalankan sejumlah transformasi. Perseroan mampu
menghadirkan layanan terbaik, menjalankan pekerjaan
konstruksi Fase 2A MRT Jakarta, mempertahankan kinerja
keuangan, pengelolaan Kawasan Berorientasi Transit
(KBT), pengembangan bisnis non-tiket (NFB), hingga
pembentukan anak usaha dan perusahaan patungan.

Melalui transformasi bisnis yang tercipta, Perseroan
mendorong terciptanya inovasi dengan cara baru diawali
dengan ide atau gagasan, layanan operasional, model
bisnis untuk menghasilkan produk baru, sehingga dapat
mewujudkan Perseroan untuk bangkit dan bertumbuh
secara berkelanjutan.

o Al

O RESHIEREE

Last year, the Corporation managed to reach critical
achievements with the timely, high-quality, and cost-
effective operations of MRT Jakarta by surpassing the
targets and to become a collaboration acceleration
platform for the stakeholders. Thanks to such collaboration,
the Corporation established strong and sustainable
new values. In 2020, the COVID-19 pandemic forced the
Corporation to adapt with the ongoing challenges. Amidst
the crisis, the Corporation managed to establish business
resilience and implement various transformation. The
Corporation managed to deliver the best service, to carry
out construction works of Phase 2A of MRT Jakarta,
to maintain financial performance, to manage Transit-
Oriented Development (TOD) areas, to develop non-farebox
(NFB) business, and to establish a subsidiary and joint
ventures.

Through the business transformation, the Corporation
drives innovation in new manners starting from ideas,
operational services, and business models to generate
new products to recover the Corporation for sustainable
growth.

Together We Create More Value
Bersama Mewujudkan Peningkatan Nilai

MRT Jakarta telah resmi beroperasi, membentuk karakter dan budaya baru kota dengan

| mengatasi kemacetan, mengurangi polusi udara, meningkatkan kualitas hidup dan

| kesejahteraan masyarakat. MRT Jakarta juga berperan sebagai ruang ketiga atau ruang
interaksi publik guna menghadirkan pertumbuhan yang berkualitas.

MRT Jakarta has officially operated and shaped new urban community character and culture
while helping to curtail traffic congestion, reduce air pollution, and improve people's quality of

life and welfare. MRT Jakarta also plays the role of a third space or public interaction space to

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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Siap Menuju Peradaban Baru
Ready for a New Era

Pembangunan proyek MRT Jakarta yang telah ditunggu-tunggu warga Jakarta telah
memasuki tahapan penghujung. Testing & commissioning serta trial run menjadi bagian
penting dari seluruh tahapan persiapan ini. Layaknya orkestrasi, trial run menjadi Siap
Menuju Peradaban Baru sebelum akhirnya panggung pertunjukan dibuka untuk umum pada
Maret 2019.

The long-awaited development of MRT Jakarta by its citizen has entered the final phase.
Testing and commissioning as well as trial run are important parts across the preparatory
phase. Line an orchestration, the trial run is to prepare be Ready for a New Era before the
stage is finally opened to the public in March 2019.

Achieving The Milestones
Achieving The Milestones

Tahun 2017 merupakan tahun yang penuh momentum bagi PT MRT Jakarta (Perseroda).
Banyak pencapaian yang berhasil diukir dalam fase konstruksi yang dijalankan. Penugasan
PT MRT Jakarta (Perseroda) sebagai Operator Utama Pengelola Kawasan TOD Koridor
Utara-Selatan Fase 1 MRT Jakarta, telah dilakukannya uji coba kereta MRT di Jepang dan
masih banyak pencapaian lainnya.

2017 was a year full of momentum for PT MRT Jakarta (Perseroda). There are various
successfully carved accomplishments during the undergoing construction phase.
Assignment of PT MRT Jakarta as the Master Developer to Manage the North — South
Corridor of TOD Area of Phase 1 of MRT Jakarta, trial run of MRT train in Japan, and so on.

Breaking Through the Frontier
Breaking Through the Frontier

Pada tahun 2016, Perseroan berhasil mengatasi berbagai tantangan dan mencapai
kemajuan melebihi rencana yang ditargetkan. Pembangunan prasarana menunjukkan
kemajuan, persiapan operasi dan pemeliharaan pun telah diinisiasi. Pengembangan
usaha mulai dipersiapkan. 2016 adalah tahun menerobos batas, di mana PT MRT Jakarta
(Perseroda) menyiapkan pengoperasian dan pengelolaan yang berstandar internasional.

In 2016, the Corporation managed to overcome various challenges and advance beyond the
targeted plan. Infrastructure development showed progress while operational preparation
and maintenance has been initiated. Business development has started to be prepared as
well. 2016 is the year to break through the frontier, in which PT MRT Jakarta (Perseroda)
prepared operations and management with international standards.

PT MRT Jakarta (Perseroda)
Laporan Tahunan 2020 Annual Report




O KILAS KINERJA 2020
2020 PERFORMANCE HIGLIGHTS







KILAS KINERJA 2020 LAPORAN MANAJEMEN TENTANG PT MRT JAKARTA (PERSERODA)
2020 PERFORMANCE HIGHLIGHTS MANAGEMENT REPORT ABOUT PT MRT JAKARTA (PERSERODA)

Ikhtisar Keuangan
Financial Highlights

Laba (Rugi) dan Penghasilan Komprehensif Lain
Profit (Loss) and Other Comprehensive Income

YoY
2017 2016 2020-2019

Dalam jutaan Rupiah,

kecuali dinyatakan lain 2019
In million Rupiah, unless stated otherwise

(%)

Pendapatan Tiket 82.025 191.552 - - - (57,18)
Farebox Revenue

Pendapatan Subsidi 620.801 534.070 - - - 16,24
Subsidy Revenue

Pendapatan Non-Tiket 382.672 207.608 - - - 84,32
Non-Farebox Revenue

Total Pendapatan 1.085.498 933.230 16,32
Total Revenues

Beban Pokok Pendapatan (976.692) (760.415) - - - (28,44)
Cost of Revenues

Laba Kotor 108.806 172.815 - - - (37,04)
Gross Profit

Beban Umum dan Administrasi (189.754) (221.750) (207.263) (236.266)  (79.457) (14,43)
General and Administrative Expenses

Rugi Usaha (80.948) (48.935) (207.264) (136.266)  (79.457) (65,42)
Operating Loss

Penghasilan (Beban) Lain-lain 35.731 120.854 77.281 21.135 43.043 (70,43)
Other Income (Expenses)

Laba (Rugi) Sebelum Beban Pajak Final (45.217) 71.919 (129.983) (115.131)  (36.414) (162,87)
dan Manfaat Pajak Penghasilan

Income (Loss) Before Final Tax Expense

and Income Tax Benefit

Beban Pajak Final (17.492) (7.973) (8.737) - - (119,39)
Final Tax Expenses

Laba (Rugi) Sebelum Manfaat Pajak (62.709) 63.946 (138.719) (115.131)  (36.414) (198,07)
Penghasilan

Income (Loss) Before Income Tax Benefit

Manfaat Pajak Penghasilan Tangguhan (6.385) 79.434 - - - (108,04)
Deferred Income Tax Benefit

Laba (Rugi) Tahun Berjalan (69.094) 143380  (138.719)  (115.130) (36.413) (148,19)
Income (Loss) for The Year

Laba (Rugi) Tahun Berjalan yang dapat

diatribusikan kepada:

+ Pemilik entitas induk (69.711) 143.380 - - - (148,62)
+ Pemilik kepentingan non pengendali 617 - - - - 100
Income (Loss) for the Year atributtable to:

+ The owner of the parent entity

+ Non-controlling Interests

Penghasilan (Beban) Komprehensif Lain (1.732) 3.324 1.213 (1.764) 449 (152,10)
Other Comprehensive Income (Expense)

Total Penghasilan (Rugi) Komprehensif (70.826) 146.704 (137.506) (116.894)  (35.964) (148,28)
Tahun Berjalan

Total Comprehensive Income (Loss) for

the Year

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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ANALISIS & PEMBAHASAN MANAJEMEN
MANAGEMENT ANALYSIS AND DISCUSSION

Dalam jutaan Rupiah,

kecuali dinyatakan lain
In million Rupiah, unless stated otherwise

Laba (Rugi) per Saham (Rupiah penuh) (4.229)

Earning (Loss) per Share (Full Rupiah)

TATA KELOLA PERUSAHAAN
CORPORATE GOVERNANCE

TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

LAPORAN KEUANGAN
FINANCIAL STATEMENTS

YoY
2020-2019

(%)
(137,67)

2019 2017

2016

11.226

(22.498)

(20.121)  (9.198)

Total Penghasilan (Rugi) Komprehensif
Tahun Berjalan yang dapat diatribusikan
kepada:

+ Pemilik entitas induk

+ Pemilik kepentingan non pengendali
Total Comprehensive Income (Loss) for the
Year atributtable to:

+ The owner of the parent entity

« Non-controlling Interests

(71.443)
617

100
100

Pada tahun 2020, pendapatan tiket Perseroan mengalami
penurunan jika dibandingkan dengan tahun 2019. Hal ini
terjadi akibat turunnya jumlah pengguna jasa MRT Jakarta
di masa pandemi. Penurunan jumlah pengguna jasa terjadi
sangat signifikan, di mana pada tahun 2019 rata-rata
pengguna per hari, yaitu 89.645 orang, sedangkan, pada
tahun 2020 rata-rata pengguna jasa per hari hanya sekitar
27.122 orang. Namun, dalam kondisi pandemi di tahun
2020, Perseroan berhasil mempertahankan pendapatannya
dari sisi non-tiket dan subsidi yang membantu kelancaran
cash flow Perseroan. Dalam sisi pendapatan non-tiket,
Perseroan mengembangkan pendapatannya melalui
beberapa kerja sama, di antaranya kerja sama layanan
periklanan luar/pilar, kerja sama penerimaan uang digital
(QR) dan kerja sama penyewaan tempat untuk ATM.

Dalam sisi pendapatan subsidi, Perseroan berhasil
mempertahankan pendapatannya atas dukungan dari
Pemerintah Provinsi (Pemprov) DKI Jakarta. Pemprov
DKI Jakarta melalui Perjanjian Subsidi antara Pemerintah
Provinsi DKI Jakarta dengan PT MRT Jakarta (Perseroda)
memberikan kebijakan kompensasi atas Subsidi Sarana di
masa pandemi pada tahun 2020. Dalam Perjanjian Subsidi
tahun 2020 disebutkan pada masa pandemi, terhitung sejak
tanggal 14 Maret 2020 sampai dengan dicabutnya tanggap
darurat bencana wabah COVID-19 di wilayah Provinsi DKI
Jakarta dan pemberlakuan pelaksanaan Pembatasan
Sosial Berskala Besar (PSBB), perhitungan subsidi sarana
MRT Jakarta dihitung berdasarkan rata-rata realisasi
pengguna jasa harian MRT Jakarta pada bulan Februari
2020 (bulan sebelum pandemi resmi dinyatakan), bukan
berdasarkan realisasi pengguna jasa sebenarnya.

In 2020, the farebox revenue of the Corporation decreased
compared to that of 2019. It was caused by the decreased
number of MRT Jakarta passengers during the pandemic.
The drop occurred significantly, with average daily
passengers of 89,645 passengers in 2019 and 27,122
passengers in 2020. However, despite such condition in
2020, the Corporation managed to maintain its revenue
from non-farebox revenue and subsidy revenue to help the
cash flow of the Corporation. Through non-farebox revenue,
the Corporation expanded the revenue through various
collaborations, such as outdoor/pillar advertisement
service, digital payment through QR Code, and space rental
for ATM.

In terms of subsidy revenue, the Corporation managed
to maintain the revenue from the subsidy from the
Government of DKI Jakarta Province. The Government
of DKI Jakarta through Subsidy Agreement between the
Government of DKI Jakarta Province and the Corporation
provides a compensation policy for Facility Subsidy during
the pandemic in 2020. In the Subsidy Agreement of 2020,
it is stated that during the pandemic, starting from March
14, 2020 until the status of emergency response against
COVID-19 pandemic and implementation of Large-Scale
Social Restriction (PSBB) are revoked by the Government
of DKI Jakarta, the calculation of facility subsidy for MRT
Jakarta is carried out based on the average realisation of
daily passengers of MRT Jakarta in February 2020 (a month
before the pandemic), not based on the actual realisation
of passengers.

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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Posisi Keuangan
Financial Position

. . . . YoY
Dala‘m.Jutaan Buplah, kecualldmyatakap lain 2019 2017 2020-2019
In million Rupiah, unless stated otherwise %)
Aset Asset
Aset Lancar 1.490.592 1.185.263 616.805 785.531 475.867 25,76
Current Assets
Aset Tetap 15.944.111 16.023.642 12.708.591 8.383.938 4.471.592 (0.50)
Fixed Assets
Investasi pada Ventura Bersama 33.849 - - - - 100
Investment in Joint Venture
Aset Tidak Lancar Lainnya 928.603 144.502 88.503 612.372 1.147.763 542,62
Other Non-Current Assets

Jumlah Aset 18.397.155 17.353.407 13.413.899  9.781.841 6.095.222

Total Assets

Liabilitas dan Ekuitas Liabilities and Equity

Liabilitas Jangka Pendek 838.291 699.277 382.883 466.942 262.755 15,69
Current Liabilities

Liabilitas Jangka Panjang 198.958 657.367 748.155 555.256 345.127 (69,73)
Non-Current Liabilities

Jumlah Liabilitas 1.037.249 1.356.644 1.131.038 1.022.198 607.882 (25,70)
Total Liabilities

Ekuitas Neto 17.359.906 15.996.763 12.282.862  8.759.643 5.487.339 8,51
Net Equity

Jumlah Liabilitas dan Ekuitas 18.397.155 17.353.407 13.413.900 9.781.841 6.095.221

Total Liabilities and Equity

Rasio-Rasio Keuangan
Financial Ratios

YoY
2017 2020-2019
(%)

Dalam jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan lain

In million Rupiah, unless stated otherwise

Rasio Likuiditas Liquidity Ratio

Rasio Lancar (Kali) Current Ratio (Times) 1,78 1,69 1,61 1,68 1,81 491
Rasio Solvabilitas (Kali) Solvability Ratio (Times) 17,74 12,79 11,86 9,57 10,03 38,66
Rasio Kas (Kali) Cash Ratio (Times) 1,46 1,40 1,58 1,67 1,79 99,78
Rasio Cepat (Kali) Quick Ratio (Time) 1,76 1,69 1,61 1,68 1,81 3,97
Rasio Solvabilitas Solvency Ratio

Rasio Liabilitas terhadap Ekuitas (Kali) 0,06 0,08 0,09 0,12 0,11 (29,55)
Debt to Equity Ratio (Times)

Rasio Utang Jangka Pendek terhadap Ekuitas (Kali) 0,05 0,04 0,03 0,05 0,05 10,47
Short Term Debt to Equity (Times)

Rasio Utang Jangka Panjang terhadap Ekuitas (Kali) 0,01 0,04 0,06 0,06 0,06 (7211)
Long Term Debt to Equity (Times)

Rasio Utang terhadap Aset (Kali) 0,06 0,08 0,08 0,10 0,10 (27,88)

Debt to Asset Ratio (Time)

Rasio Profitabilitas Profitability Ratio

Margin Laba Kotor (%) Gross Profit Margin (%) 10 19 0,00 0,00 0,00 (46,29)
Margin Laba Bersih (%) Net Profit Margin (%) () 16 0,00 0,00 0,00 (141,57)
Tingkat Pengembalian Aset (%) (0,38) 0,85 (@) (1,20) (0,59) (146)
Return on Asset (ROA) (%)

Tingkat Pengembalian Ekuitas (%) (0,41) 0,92 1,12) (1,33) (0,66) (144)

Return on Equity (ROE) (%)
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IKHTISAR SAHAM
Share Highlights

TATA KELOLA PERUSAHAAN

TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

LAPORAN KEUANGAN
FINANCIAL STATEMENTS

Informasi Jumlah Saham dan Harga Saham

Information on Total Shares and Share Price

Jumlah saham Perseroan per 31 Desember 2020 sebanyak
16.339.169 lembar saham, dengan nilai nominal saham
Rp1.000.000 per lembar saham. Dengan demikian, total
modal ditempatkan dan disetor penuh adalah sebesar
Rp16.339.169.000.000. Informasi komposisi kepemilikan
saham lihat halaman 124 Laporan ini.

The number of the Corporation share as of December 31,
2020 is 16,339,169 shares with the nominal value of the
share of IDR1,000,000 per share. Therefore, the total value
of issued and paid-up capital is IDR16,339,169,000,000.
The information on share ownership is presented on page
124 of this Report.

Perdagangan Saham dan Kepemilikan Saham Oleh Publik

Share Trading and Public Share Ownership

Hingga 31 Desember 2020, Perseroan tidak melakukan
pencatatan saham di Bursa Efek Indonesia. Dengan
demikian tidak terdapat informasi mengenai perdagangan
saham yang memuat kapitalisasi pasar berdasarkan harga
pada Bursa Efek tempat saham dicatatkan; harga saham
tertinggi, terendah, dan penutupan berdasarkan harga pada
Bursa Efek tempat saham dicatatkan; volume perdagangan
saham pada Bursa Efek tempat saham dicatatkan; dan
informasi dalam bentuk grafik yang memuat paling
kurang harga penutupan berdasarkan harga pada Bursa
Efek tempat saham dicatatkan dan volume perdagangan
saham pada Bursa Efek tempat saham dicatat setiap masa
triwulan dalam 2 (dua) tahun buku terakhir; termasuk
penghentian sementara perdagangan saham dalam 2
(dua) tahun terakhir.

Aksi Korporasi
Corporate Actions

Perseroan merupakan badan usaha tertutup dan
tidak melakukan pencatatan saham pada Bursa Efek
Indonesia. Dengan demikian, tidak terdapat informasi aksi
korporasi berkaitan penjualan saham, pemecahan saham,
penggabungan saham, saham bonus, maupun penurunan

nilai nominal saham.

As of December 31, 2020, the Corporation did not conduct
a share listing on the Indonesian Stock Exchange.
Therefore, there is no information concerning share trade
that includes market capitalisation based on the price at
Stock Exchange where the shares are listed; share trading
volume at the Stock Exchange where the shares are listed;
and information in the form of charts that at least consists
of the closing price based on the price at the Stock
Exchange where the shares are listed and share trading
volume in the Stock Exchange where the shares are listed
for every quarter within the last 2 (two) financial years;
including temporary suspension of share trading within the
last 2 (two) years.

The Corporation is a close corporation and does not list the
shares on the Indonesian Stock Exchange. Therefore, there
is no information concerning corporate actions concerning
to share trade, share split, reverse share split, bonus share,
and decreased nominal value of shares.

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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Aksi Penghentian Sementara Perdagangan Saham (Suspension) dan/
atau Penghapusan Saham dan/atau Penghapusan Pencatatan Saham

(Delisting)

Temporary Suspension of Share Trading and/or Share Write of and/or Share Delisting

Actions

Sampai dengan 31 Desember 2020, Perseroan belum
melakukan pencatatan sahamnya di Bursa Efek. Dengan
demikian, tidak terdapat informasi Penghentian Sementara
Perdagangan Saham (Suspension) dan/atau Penghapusan
Pencatatan Saham (Delisting).

Dividen Saham
Share Dividend

Sampai dengan 31 Desember 2020, Perseroan belum
membagikan dividen kepada pemegang saham. Hal ini
sesuai dengan ketentuan dalam Anggaran Dasar serta
Keputusan Pemegang Saham.

IKHTISAR OBLIGASI, SUKUK

As of December 31, 2020, the Corporation did not conduct
a share listing on the Stock Exchange. Therefore there is
no information concerning the Temporary Suspension of
Share Trading and/or Share Delisting.

As of December 31, 2020, the Corporation has not yet
distributed any dividend to shareholders. This is following
the provisions in the Articles of Association and the
Shareholders’ Resolution.

ATAU OBLIGASI KONVERSI, SERTA EFEK LAINNYA

Highlight of Bond, Sukuk, or Conversion Bonds, and Other Securities

Perseroan tidak menerbitkan obligasi, sukuk, atau obligasi
konversi, maupun efek lainnya. Dengan demikian, tidak
terdapat informasi tentang jumlah obligasi/sukuk/obligasi
konversi yang beredar, tingkat bunga/imbalan, tanggal
jatuh tempo, serta peringkat obligasi/sukuk.

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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The Corporation does not issue a bond, securitisation
(sukuk), or converted bonds, and other securities.
Therefore, there is no information concerning the number
of outstanding bonds/securitisation (sukuk)/converted
bonds, their interest/yield rates, maturity dates, and rating
of bonds/securitisation (sukuk).



ANALISIS & PEMBAHASAN MANAJEMEN TATA KELOLA PERUSAHAAN
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SUMBER PENDANAAN

Funding Sources

Sumber pendanaan proyek MRT Jakarta didapatkan
dari ekuitas modal saham pemegang saham Perseroan,
yaitu Pemerintah Provinsi DKl Jakarta, melalui skema
Penanaman Modal Daerah (PMD). Berikut disampaikan
sumber pendanaan pembangunan dan pengembangan
proyek MRT Jakarta.

TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN LAPORAN KEUANGAN
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY FINANCIAL STATEMENTS

The funding source for the MRT Jakarta project is
obtained from the equity capital share of the Corporation's
shareholders, i.e. the Government of DKI Jakarta Province,
through Regional Capital Investment (PMD) scheme. The
funding source for the construction and development of
MRT Jakarta is presented as follows.

Skema Sumber Pendanaan Pembangunan dan Pengembangan Proyek MRT Jakarta
Scheme of the Funding Source for Construction and Development of MRT Jakarta

Pemerintah Republik Indonesia
The Government of the Republic of Indonesia

49% 51%

Hibah | Grants Pinjaman | Loans

mirt jakarta

PT MRT Jakarta
(Perseroda)

The Government of
DKI Jakarta Province

Penyertaan Modal Daerah
Regional Capital
Investment

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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JEJAK LANGKAH

Milestones

Studi oleh Tim Special Assistance for
Project Formation (SAPROF) dari JBIC
untuk memfasilitasi pembentukan
kesepakatan di antara pemangku
kepentingan atas proyek ini di Indonesia.
A study by Special Assistance for
Project Formation (SAPROF) team from
JBIC to facilitate the agreement among
stakeholders for the project in Indonesia.

Departemen Perhubungan
mengeluarkan Studi Implementation
Program for Jakarta MRT System (Lebak
Bulus-Dukuh Atas).

The Ministry of Transportation released
the Study of the Implementation
Programme for the Jakarta MRT System
(Lebak Bulus — Dukuh Atas).

Studi JICA pada Integrated
Transportation Master Plan
I menekankan prioritas pada
pembangunan subway.

JICA Study on Integrated
Transportation Master Plan
Il emphasised the priority of
subway construction.

Studi Kelayakan MRT (subway)

oleh Tim Studi JICA, menekankan
pentingnya pembangunan subway

di Jakarta dan perlunya keterlibatan
Pemerintah dalam pembiayaan.

MRT (Subway) Feasibility Study
conducted by JICA Study Team,
emphasised the importance of subway
construction in Jakarta and the
requirement of the Government in terms
of financing.

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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Loan Agreement Tahap 1 (IP-536) sebesar
¥1,869 miliar untuk pembiayaan, ditandatangani
berdasarkan syarat-syarat yang telah disepakati
dalam Minutes of Discussion (MoD) dan
Memorandum on Engineering Services (MoES).
Phase 1 Loan Agreement (IP-536) of JPY 1.869
billion for financing was signed based on the
terms agreed in the Minutes of Discussion (MoD)
and Memorandum on Engineering Services
(MoES)

PT MRT Jakarta berdiri pada 17 Juni 2008, setelah
mendapatkan persetujuan DPRD Provinsi DKI
Jakarta melalui Peraturan Daerah No.3 Tahun
2008 mengenai Pembentukan BUMD PT MRT
Jakarta dan Peraturan Daerah No. 4 Tahun 2008
mengenai Penyertaan Modal Daerah pada PT MRT
Jakarta.

PT MRT Jakarta was established on June 17, 2008
upon the approval of DKI Jakarta Council through
the issuance of Regional Regulation No. 3 Year
2008 concerning the Establishment of Region-
Owned Enterprises PT MRT Jakarta and Regional
Regulation Number 4 Year 2008 concerning
Regional Capital Investment in

PT MRT Jakarta.

Loan Agreement Tahap 2 senilai ¥48,15 miliar
untuk pinjaman tahap konstruksi sebagai bagian
kedua dari total pinjaman untuk Proyek MRT.
Phase 2 Loan Agreement of JPY 48.15 billion for
the loan for the construction phase as the second
part of the total loans for MRT Project.

Minutes of Discussion (MoD) antara JICA,
Pemerintah Provinsi DKI Jakarta, Bappenas, dan
Direktorat Jenderal Perkeretaapian Kementerian
Perhubungan. MoD membahas perpanjangan
rute MRT koridor Selatan—Utara Tahap 1 dari
Lebak Bulus-Dukuh Atas, menjadi Lebak Bulus-
Bundaran HI.

Minutes of Discussion (MoD) between JICA, the
Government of DKI Jakarta Province, Bappenas,
and Directorate General of Railways of the
Ministry of Transportation. It discussed the route
extension of the South-North MRT corridor of
Phase 1 from Lebak Bulus-Dukuh Atas to Lebak
Bulus-Bundaran HI.
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Pengumuman nama-nama nominasi
konsorsium pemenang lelang 3 (tiga)
Paket Bawah Tanah. Konsorsium
pertama yang mengerjakan Paket
(CP-104, dan CP-105) adalah Shimizu
Obayashi sebagai leader-nya dengan
anggota Wijaya Karya dan Jaya
Konstruksi Joint Venture. Sementara
untuk (CP-106) adalah Konsorsium
Sumitomo Mitsui Construction
Company (SMCC) bersama Hutama
Karya Joint Operation.
Announcement of the nomination

of winning consortium in the tender
for 3 (three) Underground Packages.
The first consortium that works on
Package (CP-104) and CP-105) is
Shimizu Obayashi as the leader, whose
membership comprises the Joint
Venture of Wijaya Karya and Jaya
Konstruksi. The winner for (CP-106)
is Sumitomo Mitsui Construction
Company (SMCC) Consortion with
Hutama Karya Joint Operation.

Pelaksanaan kegiatan lelang
fisik Proyek MRT dilaksanakan
karena telah mempunyai payung
hukum yang menyatakan
pemberian kewenangan kepada
PT MRT Jakarta untuk seluruh
kegiatan MRT, termasuk proses
tender.

Physical tender of MRT

Project was executed as legal
protection has been issued that
grants authority to PT MRT
Jakarta for the entirety of MRT
activities, including the tender
process.




ANALISIS & PEMBAHASAN MANAJEMEN TATA KELOLA PERUSAHAAN TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN LAPORAN KEUANGAN
MANAGEMENT ANALYSIS AND DISCUSSION CORPORATE GOVERNANCE CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY FINANCIAL STATEMENTS

[
2016 |

* TBM Antareja dan Antareja Il berhasil menembus

Stasiun Senayan—Istora—Bendungan Hilir dari lokasi

awal pengoperasian TBM di titik Patung Pemuda
Senayan.

* TBM Mustikabumi | dan Mustikabumi Il mulai bekerja
dari titik Stasiun Bundaran HI dan berhasil membuat

terowongan jalur bawah tanah menembus Stasiun
Dukuh Atas menuju Stasiun Setiabudi, tempat
berakhirnya seluruh pekerjaan terowongan jalur
bawah tanah.

* Antareja and Antareja Il TBMs successfully tunneled
from Senayan—Istora—Bendungan Hilir Stations from

TBM launching point in Patung Pemuda Senayan.

* Mustikabumi | and Mustikabumi Il TBMs started to
tunnel from Bundaran HI Station and successfully
tunnelled to Dukuh Atas Station towards Setiabudi
Station, the meeting point of all tunnelling works.

Beroperasinya Tunnel Borring Machines (TBM)
Antareja untuk konstruksi bawah tanah. Peresmian
dilakukan Presiden Joko Widodo.

Operations of Antareja Tunnel Boring Machines
(TBM) for underground construction. It was
inaugurated by President Joko Widodo.

Proyek MRT Jakarta mendapatkan
pengakuan internasional sebagai salah satu
proyek dari 20 proyek infrastruktur di dunia.
MRT Jakarta Project gained international
recognition as one of the 20 best
infrastructure projects in the world.

Proyek MRT Jakarta memasuki tahap konstruksi
(peletakan batu pertama).

The MRT Jakarta Project started the construction
phase (ground-breaking).

]

* Seluruh rangkaian jalur layang dan bawah tanah MRT Jakarta
Koridor Bundaran HI-Lebak Bulus telah tersambung.

* Pemerintah Provinsi DKI Jakarta menugaskan PT MRT
Jakarta sebagai Operator Utama Pengelola Kawasan
Berorientasi Transit Koridor Utara—Selatan Fase 1 MRT
Jakarta.

* The entire elevated and underground line of MRT Jakarta for
Bundaran HI — Lebak Bulus Corridor was connected.

* The Government of DKI Jakarta Province assigned PT MRT
Jakarta as the Main Operator Responsible for Managing the
North-South Corridor of the Transit-Oriented Development
Area of MRT Jakarta Phase 1.

* Tersambungnya seluruh rel dari Stasiun Bundaran HI-Depo
Lebak Bulus.

* Dimulainya pengujian pertama prasarana MRT oleh DJKA, dan
serangkaian uji operasi di jalur utama.

¢ All rail links from Bundaran HI Stations to Lebak Bulus Depot.

* Commencement of the first trial of MRT infrastructures by
DJKA, and a series of operational tests in the mainline.

* Peresmian MRT Jakarta Fase 1 dan Pencanangan
MRT Jakarta Fase 2.

* MRT Jakarta Fase 1 beroperasi penuh.

* Inauguration of Phase 1 MRT Jakarta and Launching
of Phase 2 MRT Jakarta.

* Full operations of MRT Jakarta Phase 1.

* Dimulainya pekerjaan konstruksi MRT Jakarta Fase 2.

* Pembentukan satu anak usaha PT Integrasi Transit Jakarta (ITJ)
dan dua perusahaan patungan PT Moda Integrasi Transportasi
Jabodetabek (MITJ) dan PT Jakarta Lingko Indonesia (JakLingko
Indonesia).

* Menjalankan bisnis “beyond normal".

* Menjalankan operasi dengan Protokol BANGKIT.

* Menciptakan inovasi bisnis melalui MRTJ Accelerator dan
Incubator.

* Commencement of construction works for Phase 2 MRT Jakarta.

* Establishment of a subsidiary PT Integrasi Transit Jakarta
(ITJ) and two joint ventures PT Moda Integrasi Transportasi
Jabodetabek (MITJ) and PT Jakarta Lingko Indonesia (JakLingko
Indonesia).

* Implementation of Business Beyond Normal.

* Implementation of BANGKIT Protocols in operations.

* Implementation of business innovation through MRTJ Accelerator
and Incubator.

\ >
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Event Highlights and Corporation Initiatives in 2020

Januari | January

2020

PT MRT Jakarta (Perseroda) dan PT Kereta Api Indonesia (Persero)
atau KAl membentuk perusahaan patungan (joint venture), PT
Moda Integrasi Transportasi Jabodetabek. Penandatanganan
perjanjian pemegang saham dan perjanjian penataan stasiun
terintegrasi dilakukan di Kantor Kementerian BUMN, Jakarta, oleh
Kepala Dinas Perhubungan Provinsi DKI Jakarta, Syafrin Liputo,
Direktur Utama PT MRT Jakarta (Perseroda) William P. Sabandar
dan Direktur Utama PT KAI (Persero) Edi Sukmoro. Penandatangan
disaksikan Menteri BUMN Erick Thohir, Menteri Perhubungan Budi
Karya Sumadi dan Gubernur DKI Jakarta Anies Rasyid Baswedan.

PT MRT Jakarta (Perseroda) and PT Kereta Api Indonesia (Persero)
or KAl established a joint venture PT Moda Integrasi Transportasi
Jabodetabek. The signing of shareholders’ agreement and
integrated station arrangement agreement was conducted in the
Office of the Ministry of SOE, Jakarta, by the Head of the Department
of Transportation of DKI Jakarta Province, Syafrin Liputo; President
Director of PT MRT Jakarta (Perseroda), William P Sabandar; and
President Director of PT KAl (Persero) Edi Sukmoro. The signing
was witnessed by the Minister of SOE Erick Thohir, Minister of
Transportation Budi Karya Sumadi, and Governor of DKI Jakarta
Anies Rasyid Baswedan.

Maret | March

2020

Launching Prangko MRT Jakarta dalam rangka
memperingati satu tahun MRT Beroperasi.

Launching of MRT Jakarta Stamps to
commemorate one year of MRT operations.

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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Februari | February §

2020

BertempatdiStasiun MRT Bundaran Hl,dilakukan penandatanganan
kontrak Design and Build Underground Section MRT Jakarta
Project Phase 2 Contract Package 201 (Bundaran Hl-Harmoni)
senilai Rp4,5 triliun antara PT MRT Jakarta (Perseroda) yang
diwakili oleh Direktur Konstruksi Silvia Halim, dan Shimizu-Adhi
Karya Joint Venture (SAJV) selaku pemenang tender yang diwakili
oleh Representative Yutaka Okumura. Penandatangan kontrak
senilai Rp4,5 triliun dilakukan di Stasiun MRT Bundaran Hl, Jakarta,
oleh Direktur Konstruksi Silvia Halim dan Shimizu-Adhi Karya
Joint Venture yang diwakili Yutaka Okumura terkait Paket Kontrak;
antara PT MRT Jakarta (Perseroda) dan Shimizu-Adhi Karya JV
(SAJV) terkait Design and Build Underground Section MRT Jakarta
Project Phase 2 Contract Package 201. Penandatangan disaksikan
Gubernur DKI Jakarta Anies Baswedan, Duta Besar Jepang untuk
Indonesia Masafumi Ishii, Direktur Utama PT MRT Jakarta William
Sabandar, JICA Chief Representative untuk Republik Indonesia
Yamanaka Shinichi dan Direktur Utama PT Adhi Karya (Persero)
Tbk Budi Harto.

PT MRT Jakarta (Perseroda) with PT Adhi Karya (Persero) Tbk and
Shimizu Corporation Indonesia as the tender winning consortium,
signed the contract for MRT construction project Phase 2A from
Bundaran HI to Harmoni (CP 201). The signing of the contract
valued at IDR 4.5 trillion was conducted at Bundaran HI MRT
Station, Jakarta, by the Director of Construction Silvia Halim
and Shimizu-Adhi Karya Joint Ventured represented by Yutaka
Okumura concerning the Contract Package; between PT MRT
Jakarta (Perseroda) and Shimizu Adhi Karya JV (SAJV) concerning
Design and Build Underground Section of MRT Jakarta Project
Phase 2 Contract Package 201. The signing was witnessed by
the Governor of DKI Jakarta Anies Baswedan, the Ambassador
of Japan for Indonesia Masafumi Ishii, President Director of PT
MRT Jakarta William Sabandar, JICA Chief Representative for the
Republic of Indonesia Yamanaka Shinichi, and President Director
of PT Adhi Karya (Persero) Tbk Budi Harto.
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April | April

2020

Pemegang Saham PT MRT Jakarta (Perseroda) menandatangani
Keputusan Sirkuler Pemegang Saham di Jakarta. Sesuai
Keputusan Sirkuler Pemegang Saham, Pemegang Saham
menyetujui pengangkatan Bapak Roy Rahendra sebagai Direktur
Keuangan dan Manajemen Korporasi. Pemegang Saham juga
menyetujui pemberhentian dengan hormat Bapak Ghamal Peris
sebagai Direktur Pengembangan dan Dukungan Bisnis.

PT MRT Jakarta (Perseroda) held the Circular General Meeting of
Shareholders (GMS) in Jakarta. Following the decision of the GMS,
Shareholders agree to the appointment of Mr Roy Rahendra as the
Director of Finance and agree with the honourable dismissal of Mr.
Ghamal Peris as the former Director of Business Development and
Support.

Mei | May

2020

Kunjungan Presiden Republik Indonesia, Kepala Kepolisian
Republik Indonesia dan Panglima Komando Daerah Militer terkait
penerapan Protokol Kesehatan di stasiun dan kereta MRT Jakarta.

Visit from the President of the Republic of Indonesia, Head
of Indonesian National Police, and Chief of Regional Military
Commands concerning the implementation of Health Protocols
within the stations and trains of MRT Jakarta.

TATA KELOLA PERUSAHAAN
CORPORATE GOVERNANCE

Juni | June
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2020

Proyek pembangunan MRT Jakarta Fase 2 dimulai, terutama
pekerjaan paket kontrak CP201, yang meliputi pembangunan jalur
terowongan dan stasiun MRT bawah tanah dari Bundaran Hl hingga
Harmoni. Pelaksanaan pekerjaan dilakukan dengan menerapkan
protokol kesehatan bagi seluruh tenaga kerja. Pelaksanaan
pengerjaan proyek menyerap anggaran sebesar Rp1,55 triliun dan
tenaga kerja sebanyak 356 orang.

Phase Il MRT Jakarta construction project was started, especially
for CP201 contract package consisting of the construction of the
underground tunnel and MRT station from Bundaran HI to Harmoni.
The construction implemented health protocol applicable to all
workforce. The execution of the project absorbed IDR 1.55 trillion
of budget and 356 workers.
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Juni | June

2020

Pemerintah Provinsi DKI Jakarta bersama PT MRT Jakarta
(Perseroda), PT KAI, Sarana Jaya, dan MITJ melakukan peresmian
Penataan 4 Stasiun KAI, di antaranya Stasiun Tanah Abang,
Stasiun Pasar Senen, Stasiun Sudirman Baru dan Stasiun Juanda.

The Government of DKI Jakarta Province with MRT Jakarta
(Perseroda), PT KAI, Sarana Jaya, and MITJ held the inauguration
of the Arrangement of Four Train Stations, i.e. Tanah Abang Station,
Pasar Senen Station, Sudirman Baru Station, and Juanda Station.

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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Juni | June

2020

Penandatanganan Head of Agreement (HOA) Penyelenggaraan
Sistem Integrasi Pembayaran Antar Moda Transportasi yang
dilaksanakan di Balai Agung, Balai Kota melalui pembuatan
perusahaan patungan dengan pembagian saham PT MRT Jakarta
(20%), PT Transportasi Jakarta (20%), PT Jakarta Propertindo
(20%), dan PT Moda Integrasi Transportasi Jabodetabek (40%).

The signing of Head of Agreement (HoA) concerning the
Implementation of Integrated Payment System Across
Transportation Modes conducted in Balai Agung, Balai Kota
through the establishment of a joint venture with shared ownership
by PT MRT Jakarta (20%), PT Transportasi Jakarta (20%),
PT Jakarta Propertindo (20%), and PT Moda Integrasi Transportasi
Jabodetabek (40%).

17

2020

Peluncuran Uang Rp75.000 edisi Kemerdekaan Republik Indonesia
ke-75 dengan gambar Ratangga dan tunnel MRT Jakarta.

Launching of IDR 75,000 banknote to commemorate the 75 Years
of Independence of the Republic of Indonesia featuring Ratangga
and MRT Jakarta tunnel.

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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Juli | July

2020

Gubernur DKI Jakarta, Anies Baswedan, baru saja menerbitkan
sejumlah Peraturan Gubernur (Pergub) terkait rancangan kota
berkonsep Transit-Oriented Development (TOD). Dalam Pergub
No. 15 Tahun 2020, Anies menunjuk Perseroan sebagai pengelola
kawasan TOD. Adapun 3 kawasan TOD tersebut, di antaranya Blok
M-ASEAN, Fatmawati dan Lebak Bulus. Kawasan tersebut akan
dikembangkan oleh Perseroan melalui anak usaha baru yang akan
dibentuk.

The Governor of DKI Jakarta, Anies Baswedan, had just
issued several Governor Decrees concerning Transit-Oriented
Development (TOD) urban design. Governor Decree No. 15 Year
2020 appoints the Corporation as the manager of TOD areas. There
are three TOD areas, namely Blok M-ASEAN, Fatmawati, and Lebak
Bulus. Those areas will be developed by the Corporation through a
new subsidiary that will be established.

2020

Pengerjaan Fisik pertama dari CP201 Stasiun Thamrin dan Stasiun
Monas dengan salah satu tahap pengerjaan yaitu pembongkaran
Jembatan Penyeberangan Orang (JPO) Bank Indonesia.

The first Physical Works of CP201 Thamrin Station and Monas
Station, one of the works include dismantling Bank Indonesia
Footbridge.
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Oktober | October

2020

PT MRT Jakarta (Perseroda) dan PT Transportasi Jakarta
(Transjakarta)  melakukan  penandatanganan  penyertaan
penyetoran modal kepada PT Integrasi Transit Jakarta.
Penandatangan berlangsung di Depo MRT Jakarta Lebak Bulus
oleh Direktur Utama PT MRT Jakarta (Perseroda) William Sabandar
dan Direktur Utama PT Transjakarta Sardjono Jhony Tjitrokusumo.

PT Integrasi Transit Jakarta merupakan Anak Perusahaan yang
dibentuk untuk mengelola kawasan berorientasi transit dan
peluang peningkatan intensitas (KLB) sebagai salah satu bentuk
insentif dalam pembangunan Kawasan TOD melalui perencanaan
yang dilakukan oleh pengelola kawasan sepanjang koridor MRT
Jakarta.

PT MRT Jakarta (Perseroda) and PT Transportasi Jakarta
(Transjakarta) signed paid-in capital contribution to PT Integrasi
Transit Jakarta. The signing was conducted in Lebak Bulus Depot
by President Director of PT MRT Jakarta (Perseroda) William
Sabandar and President Director of PT Transjakarta Sardjono
Jhony Tjitrokusumo.

PT Integrasi Transit Jakarta is a subsidiary established to
manage Transit-Oriented Development (TOD) areas and intensity
improvement opportunity (KLB) as a form of incentive in the
development of TOD Areas through the planning carried out by the
management of the areas along the corridor of MRT Jakarta.

November | November

2020
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Oktober | October

2020

PT MRT Jakarta (Perseroda) meraih Sertifikat 1SO37001:2016
untuk penerapan Sistem Manajemen Anti Penyuapan. Sertifikasi
ini menjadi bukti bahwa Perseroan telah menerapkan Sistem
Manajemen Anti Suap Berstandar Internasional dalam bisnisnya.
Setifikasi juga menandakan bahwa setiap insan PT MRT Jakarta
(Perseroda) harus berperan aktif dalam implementasi sistem
manajemen anti penyuapan. Peran tersebut dilakukan melalui
kepatuhan terhadap pedoman etika dan perilaku (code of conduct),
melaporkan risiko penyuapan dalam bribery risk assessment,
melaporkan kepada Unit Pengendalian Gratifikasi (UPG) apabila
menerima gratifikasi, hingga melaporkan apabila menemukan
dugaan kasus penyuapan.

PT MRT Jakarta (Perseroda) received an 1S037001:2016
Certificate for the implementation of Anti-Bribery Management
System. The certification serves as a proof that the Corporation
has implemented Anti-Bribery Management System according to
the international standards in business activities. The certification
reflects that the employee of the Corporation must have an active
role in the implementation of the anti-bribery management system.
Such role can be carried out through compliance with the code
of conduct, reporting of bribery risk in bribery risk assessment,
reporting to Gratification Control Unit (UPG) upon reception of
gratification, and reporting a suspected bribery case.

Penandatanganan perjanjian kerja sama antara PT MRT Jakarta
(Perseroda) dan Japan International Consults for Transportation Co.,Ltd,
Japan-Joint Venture (JIC-JV) oleh Direktur Operasi dan Pemeliharaan
PT MRT Jakarta (Perseroda) Muhammad Effendi dan Presiden JIC-JV
Masahiko Nakai. Perjanjian kerja sama tersebut, meliputi pemeliharaan
terpadu (integrated maintenance) atau overhaul terhadap 16 rangkaian
kereta MRT Jakarta, termasuk transfer pengetahuan dan keterampilan
kepada tim perawatan MRT Jakarta. Kerja sama akan berlangsung
selama tiga tahun, dimulai pada Januari 2021 sampai dengan akhir
tahun 2023.

A Cooperation Agreement was signed between PT MRT Jakarta
(Perseroda) and Japan International Consults for Transportation Co.,
Ltd., Japan-Joint Venture (JIC-JV) by the Director of Operations and
Maintenance Muhammad Effendi and President of JIC-JV Masahiko
Nakai. The agreement covers integrated maintenance or overhaul of
16 trains of the MRT Jakarta, including knowledge and skill transfer to
MRT Jakarta maintenance team. The cooperation will remain for three
years, starting January 2021 until the end of 2023.

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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PT MRT Jakarta (Perseroda) dan PT Transportasi
Jakarta, PT Jakarta Propertindo, dan PT Moda Integrasi
Transportasi Jabodetabek melakukan penandatanganan
penyertaan penyetoran modal kepada PT Jakarta Lingko

Indonesia.
Desember | December

2020

PT JakLingko Indonesia merupakan perusahaan patungan
yang dibentuk untuk pengelolaan dan pengusahaan
integrasi tarif dan pembayaran antarmoda Jabodetabek.

The Corporation and PT Transportasi Jakarta, PT
Jakarta Propertindo, and PT Moda Integrasi Transportasi
Jabodetabek signed the capital investment to PT Jakarta
Lingko Indonesia.

PT JakLingko Indonesia is a joint venture established for
the management and implementation of integrated fee and
payment of modes of transportation in Jabodetabek.

Inisiatif Perseroan 2020
Corporation Initiatives in 2020

Pada periode pelaporan, Perseroan berinisiatif menyusun
Kebijakan Keberlanjutan yang akan menjadi pedoman
manajemen dan seluruh pemangku kepentingan dalam
menerapkan prinsip-prinsip keberlanjutan dalam kegiatan
operasi dan bisnis Perseroan, serta pengembangannya
di masa mendatang. Kebijakan Keberlanjutan akan
memastikan  kegiatan
berkelanjutan, melalui pendekatan pada pencapaian
kinerja ekonomi, lingkungan, sosial, dan penerapan tata
kelola perusahaan yang baik.

operasi dan bisnis yang

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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During the reporting period, the Corporation had the
initiative to compile Sustainability Policy as guidelines
for the management and all stakeholders in implementing
sustainability principles in the Corporate operations and
business activities and the development in the future. The
Sustainability Policy guarantees sustainable operations
and business activities through the achievement of
economic, environmental, and social performance as well
as good corporate governance (GCG) implementation.
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Stasiun Fatmawati
Fatmawati Station
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LAPORAN DEWAN KOMISARIS

Board of Commissioners' Report

Muhammad Syaugi

Komisaris Utama
President Commisioner

Pemegang Saham dan Pemangku Kepentingan yang
terhormat.

Mengawali Laporan Dewan Komisaris, izinkan saya
atas nama Dewan Komisaris menyampaikan syukur
atas terbitnya Laporan Tahunan 2020 PT MRT Jakarta
(Perseroda) dengan kerja sama dan kerja keras semua
komponen Perseroan. Melalui Laporan Dewan
Komisaris akan menyampaikan laporan pandangan Dewan
Komisaris terhadap kinerja Perseroan sebagai bentuk
pelaksanaan fungsi pengawasan dari Dewan Komisaris.

ini,

Dewan Komisaris memahami, dinamika yang dihadapi
pada tahun 2020 memang tidak mudah dan penuh
tantangan. Pandemi COVID-19 yang mempengaruhi
kondisi perekonomian nasional, juga berpengaruh pada lini
bisnis Perseroan. Dalam aspek pendapatan baik farebox
(tiket) dan non-farebox, Perseroan mengalami penurunan.
Ini terjadi karena jumlah pengguna jasa MRT Jakarta

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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Ditengah pandemi COVID-19, peran pengawasan

Dewan Komisaris mendukung kinerja operasi
Direksi dengan mengutamakan keselamatan
dan keamanan operasi kereta, melanjutkan
pembangunan Fase 2 dengan memperhatikan

protokol kesehatan di area konstruksi, mendorong

inovasi bisnis non-tiket, serta membentuk anak
usaha dan perusahaan patungan yang dapat
memberikan nilai tambah bagi Perseroan.

During the COVID-19 Pandemic, the Board of
Commissioners oversees and supports the Board of

Director's performance by prioritising train operational

safety and security, continuing Phase 2 development

that strictly follows health protocols in the construction
area, driving non-farebox business innovation, as well
as establishing subsidiaries which can contribute added

value to the Corporation.

Distinguished Shareholders and Stakeholders,

As a preface of the Board of Commissioners' Report, on
behalf of the Board of Commissioners please allow me to
express our sincere congratulations for the publication of
the 2020 Annual Report of PT MRT Jakarta (Perseroda)
through collaboration and hard work of every component
of the Corporation. The Board of Commissioners leverages
this Report to deliver our perspectives concerning the
performance of the Board of Directors in managing the
Corporation as an implementation of supervisory function.

The Board of Commissioners understands that the
dynamics we faced in 2020 were not easy and particularly
challenging. The COVID-19 pandemic that impacted the
national economy also impacted the business activities
of the Corporation. The Corporation recorded a decrease
in both farebox and non-farebox revenue. It was caused
by the decreased number of MRT Jakarta passengers
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yang berkurang dan semua mitra bisnis non-farebox
melakukan renegosiasi pembayaran kontrak. Kondisi-
kondisi ini membuat pencapaian target Perseroan menjadi
lebih menantang, namun dengan strategi Perseroan untuk
membangun ketangguhan dan mendorong inovasi, situasi
menantang ini dapat terlewati dengan baik.

Dewan Komisaris mengapresiasi
Perseroan dalam menghadapi tantangan ini dengan
berbagai inisiatif yang dicetuskan sehingga secara umum
target kinerja Perseroan dapat tercapai. Sejalan dengan
fungsi pengawasan, Dewan Komisaris melalui Annual
Report ini menyampaikan apresiasi terhadap hal-hal
baik yang telah dicapai Perseroan dan beberapa hal yang
masih dapat ditingkatkan kinerjanya pada tahun-tahun
mendatang.

upaya Direksi dan

Agar fungsi pengawasan Dewan Komisaris atas
pelaksanaan kebijakan strategis Perseroan yang dilakukan
Direksi dapat berjalan secara efektif, Dewan Komisaris
melakukan pembagian jawab
pengawasan di antara Dewan Komisaris sebagai berikut:

tugas dan tanggung

Muhammad

Syaugi
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and the renegotiation of the contract payment by all non-
farebox business partners. These conditions caused
the achievement of the Corporation target to be more
challenging, but, through the Corporation strategy in
building resiliency and encouraging innovation, the
challenges can be handled well.

The Board of Commissioners appreciates the efforts of the
Board of Directors in overcoming the challenges through
various initiatives, so that, in general, the Corporation
performance target can be achieved. Following our
supervisory functions, through this Report the Board of
Commissioners expresses our sincere appreciations of the
positive achievements for the Corporation as well as some
areas of improvement in the years to come.

For effective implementation of the Board of

Commissioner's  supervisory functions over the
implementation of Corporation strategic policies by
the Board of Directors, the Board of Commissioners
distributes the supervisory roles and responsibilities

among its members as follows:

Adnan
Pandu Praja

Pengawasan Bidang Keuangan dan Bidang Operasi &
Menyeluruh Anggaran Pemeliharaan
Comprehensive Ketua Komite Sumber Ketua Komite Pemantau
Supervision Daya Manusia dan Risiko & Sekuriti

Pengusahaan

Finance and Budget
Sector, Chairman of
the Human Capital and
Business Committee

Pengawasan Dewan Komisaris atas Pelaksanaan Kebijakan
Strategis Perseroan yang Dilakukan Direksi

Secara umum, kinerja Direksi mengelola Perusahaan
selama tahun 2020 baik dan mampu memenuhi mayoritas
target-target yang ditetapkan Pemegang Saham. Direksi
telah menetapkan fondasi yang kuat untuk membangun
ketangguhan Perseroan melalui konsistensi penerapan tata
kelola perusahaan yang baik serta menjaga proses bisnis
tetap berintegritas dan sesuai Peraturan Perundangan.
Dalam aspek bisnis, Direksi juga mampu mengoptimalkan
pendapatan non-tiket di tengah penurunan pendapatan
tiket, melalui inovasi strategi pendapatan di antaranya
optimalisasi digital asset, pemasangan media iklan luar
ruang, serta negosiasi-negosiasi skema pembayaran
dan benefit dengan mitra bisnis. Jajaran Direksi dengan
pengawasan dan masukan-masukan dari Dewan
Komisaris juga melakukan berbagai inisiatif penghematan
biaya dengan tetap memperhatikan keandalan dan

Operational and
Maintenance Sector,
Chairman of Risk &
Security Monitoring
Committee

Bidang Konstruksi
Ketua Komite Audit
Construction Sector,
Chairman of Audit
Committee

Bidang Bisnis &
Pengembangan Usaha
Business & Business
Development Sector

The Board of Commissioners' Supervision over Strategic
Policies Carried Out by the Board of Directors

In general, the Board of Directors delivered a good
performance in managing the Corporation throughout
2020 and can fully achieve most targets as determined
by the Shareholders. The Board of Directors has put in
place strong foundations to develop Corporation resiliency
through the consistent implementation of good corporate
governance and maintaining the integrity of business
processes following the prevailing Laws and Regulations.
In terms of business aspects, the Board of Directors was
able to optimise non-farebox revenue amidst the decreased
farebox revenue through digital asset optimisation,
installation of outdoor advertising media, and negotiations
of payment and benefit schemes with business partners.
The Board of Directors under the supervision of the Board
of Commissioners carried out various cost efficiency
initiatives without disregarding the reliability and safety
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keamanan operasi kereta. Inisiatif penghematan biaya
ini dilaporkan secara rutin di dalam rapat bulanan
Dewan Komisaris bersama Direksi dan dievaluasi terus
menerus keefektifannya. Untuk program kerja dengan
anggaran besar, Kami mengapresiasi langkah Direksi
yang melaporkannya kepada Dewan Komisaris sebelum
mengambil keputusan dalam menjalankan, sehingga
memastikan setiap pengeluaran Perseroan tepat guna
bagi kepentingan kualitas operasi dengan mengutamakan
kenyamanan, keamanan, dan keselamatan pelanggan.

Dewan Komisaris memberi masukan untuk perbaikan-
perbaikan terkait kinerja keuangan ke depan di mana
Direksi dapat mengoptimalkan proses penyusunan
perencanaan keuangan dan pengawasan pelaksanaannya.
Untuk itu, Dewan Komisaris telah mendorong Direksi
mengoptimalkan fungsi pengawasan melalui sistem
dashboard, sehingga unit kerja dapat diawasi dengan
mudah dalam melaksanakan program kerja dan menyerap
pengelolaan anggaran sesuai perencanaannya. Dewan
Komisaris juga mendorong Direksi untuk mengoptimalkan
format laporan keuangan, sehingga informasi kritikal terkait
keuangan lebih mudah terbaca khususnya oleh Pemegang
Saham. Ke depannya untuk meningkatkan penerapan
tata kelola perusahaan yang baik dan terintegrasi, Dewan
Komisaris mendorong Direksi menerapkan pakta integritas
bagi unit kerja dalam melaksanakan Rencana Kerja
Anggaran (RKA), serta ditetapkan prosedur dan siklus yang
jelas dalam merevisi RKA.

Dari sisi operasional, Dewan Komisaris mengapresiasi
langkah Direksi menyesuaikan operasi MRT Jakarta
dengan kebijakan pembatasan sosial berskala besar
(PSBB) untuk mengurangi penyebaran pandemi COVID-19
di area operasi kereta, baik melalui penjadwalan kereta,
pembatasan jumlah pengguna jasa, hingga pengelolaan
kerumunan di stasiun dan dalam gerbong kereta. Langkah
penyesuaian operasional, penerapan protokol kesehatan
dan sosialisasi rutin kepada pengguna jasa, karyawan
maupun masyarakat, telah dilaksanakan secara maksimal
guna mencegah timbulnya penyebaran pandemi di area
operasional MRT Jakarta dan menjaga keselamatan dan
keamanan, yang berakibat tetap percayanya pengguna
jasa akan kualitas pelayanan Perseroan. Dewan Komisaris
selalu mengingatkan Direksi setiap bulannya untuk
menjadikan keselamatan, kesehatan, dan keamanan
pengguna jasa serta karyawan menjadi perhatian utama
Direksi dengan terus menegakkan kebijakan PSBB yang
ditetapkan oleh Pemerintah Provinsi DKI Jakarta.

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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of train operations. Such cost efficiency initiatives are
reported frequently at the monthly joint meeting between
the Board of Commissioners and the Board of Directors for
constant evaluation of effectiveness. As for work programs
with big-budget, We appreciate the measures taken by the
Board of Director to report to the Board of Commissioners
before making decisions to carry on with the programs to
ensure that all expenses of the Corporation are appropriate
for operational excellence.

The Board of Commissioners would like to advise some
areas of improvement for financial performance in the
future, so that the Board of Directors can optimise the
financial planning and its implementation supervision.
Therefore, the Board of Commissioners has encouraged
the Board of Directors to optimise the supervisory
roles through a dashboard system to control the work
units in carrying out the work program and fulfilling the
budget absorption in line with the planning. The Board of
Commissioners also encourages the Board of Directors
to optimise the format of the financial statements, so
that critical financial information can be detected more
easily especially by Shareholders. In the future, to improve
the implementation of integrated and good corporate
governance, the Board of Commissioners encourage the
Board of Directors to implement an integrity pact for the
work units in implementing their Work Plan and Budget
(RKA) and the establishment of clear procedures and
cycles in revising the RKA.

As for the operational aspects, the Board of Commissioners
appreciates the measures taken by the Board of Directors
in adjusting the operations of MRT Jakarta with the
large-scale social restriction (PSBB) policy to prevent
the transmission of COVID-19 within the operating areas,
including train schedule adjustment, passenger limitation,
and crowd control in the station and train cars. Operational
adjustment measures, implementation of health protocols,
and frequent dissemination to passengers, employees,
and the wider public, have been implemented optimally to
prevent the virus transmission within the operational areas
of MRT Jakarta and to ensure safety and security that will
cause the passengers to trust the service quality of the
Corporation. The Board of Commissioners reminds the
Board of Directors every month to prioritise the security,
safety, and health of the passengers and employees as the
main concern of the Board of Directors by enforcing PSBB
policies as implemented by the Government of DK| Jakarta.
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Dewan Komisaris melihat hal yang dapat dioptimalkan di
tahun mendatang untuk aspek operasi adalah pada aspek
keamanan melalui peningkatan koordinasi dan kerja sama
dengan TNI maupun Polri. Melalui peningkatan koordinasi
dan kerja sama dengan aparat TNI dan Polri, maka risiko-
risiko kejadian yang membahayakan pengguna jasa
maupun karyawan di area operasi dapat diminimalisir.
Selain kerja sama eksternal, ada beberapa faktor internal
yang dapat ditingkatkan untuk meningkatkan aspek
keamanan, diantaranya mendorong peningkatan service
level dari Badan Usaha Jasa Pengamanan (BUJP),
penggunaan fasilitas mesin X-Ray sebelum masuk area
stasiun, hingga penambahan CCTV di area-area rawan.
Inisiatif-inisiatif ini akan mengurungkan niat buruk dari
pihak yang tidak bertanggung jawab untuk melakukan
tindakan yang dapat mengganggu keamanan dan
kenyamanan pengguna jasa maupun karyawan Perseroan.

Dewan Komisaris mengapresiasi strategi Perseroan dalam
membentuk satu anak perusahaan dan dua perusahan
patungan di tahun 2020, yang diharapkan dapat memberi
nilai lebih pada Perseroan dalam hal finansial, pelayanan
kepada masyarakat, dan perwujudan kota Jakarta yang
lebih baik dalam pengelolaan transportasi publik. Ketiga
Perusahaan yang dibentuk ini sudah melalui kajian
bisnis dan keuangan yang matang, sudah disampaikan
dan dikonsultasikan juga kepada Dewan Komisaris dan
Pemegang Saham, sehingga dipastikan pembentukkannya
sudah sesuai dengan peraturan perundangan dan sejalan
dengan peta jalan usaha Perseroan. Dewan Komisaris
berpesan agar 1 (satu) anak usaha dan 2 (dua) perusahaan
patungan ini secara rutin diawasi oleh manajemen untuk
memastikan strategi mereka selalu selaras dengan
Perseroan sebagai Perusahan induk dan dapat dengan
cepat dapat memberikan nilai tambah kepada Perseroan
juga publik.

Dalam hal pengelolaan sosial, Dewan Komisaris
mengapresiasi langkah yang diambil Direksi untuk turut
membantu Pemerintah Provinsi DKI
melakukan dan menegakkan protokol kesehatan pada
area-area operasi MRT Jakarta. Terkait pengelolaan
lingkungan, langkah Direksi untuk mendorong inovasi
melalui studi kelayakan penggunaan energi terbarukan
dengan menggunakan tenaga surya pada area stasiun
elevated, patut diapresiasi dan didukung. Dewan Komisaris
berharap, inisiatif energi terbarukan dapat direalisasikan
oleh Perseroan.

Jakarta dalam

TATA KELOLA PERUSAHAAN

TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

LAPORAN KEUANGAN
FINANCIAL STATEMENTS

The Board of Commissioners assesses that areas
for optimisation for operational aspects include the
safety aspects through improving the coordination and
collaboration with Indonesian Armed Forces and National
improvement
with the Army and the Police would minimise the risks of
dangerous events for the passengers and employees within
the operational areas. Apart from external collaboration,
there are various internal factors to be improved to increase
safety aspects, such as encouraging the utilisation of
service level from the Security Industry Association (BUJP),
utilisation of X-Ray machines before entering the stations,
and installation of additional security cameras at prone
areas. Such initiatives will prevent negative intentions
of irresponsible parties that may disrupt the safety and
comfort of passengers and employees of the Corporation.

Police. Coordination and collaboration

The Board of Commissioners appreciates the Corporation
strategy in establishing one subsidiary and two joint
ventures in 2020, which is expected to add value to the
Corporation in terms of finance, service for the public,
and realisation of Jakarta as a better city in public
transportation management. The three established
Corporations have undergone thorough business and
financial studies, and the establishment has been notified
to and consulted with the Board of Commissioners and
the Shareholders, hence the establishment adheres to the
prevailing laws and regulation and aligns with the business
roadmap of the Corporation. The Board of Commissioners
expects that 1 (one) subsidiary and 2 (two) joint ventures
are frequently monitored by the management to ensure
strategy alignment with the Corporation as the Holding
Corporation and to quickly add value to the Corporation
and the public.

Intermsofsocialmanagement,theBoardofCommissioners
appreciates the measures taken by the Board of Directors
in assisting the Government of DKI Jakarta Province in
implementing and enforcing health protocols at MRT
Jakarta operational areas. In terms of environmental
management, the efforts taken by the Board of Directors
to encourage innovation by implementing feasibility study
for the utilisation of renewable energy using solar energy
at elevated stations must be appreciated and supported.
The Board of Commissioners expects that the renewable
energy initiative can be realised by the Corporation as
soon as possible.

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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Dewan Komisaris menilai ada beberapa hal yang dapat
dioptimalkan dalam pengelolaan sosial dan lingkungan,
terutama untuk mendukung upaya bersama menghadapi
perubahan iklim. Direksi dapat mengoptimalkan
penggunaan listrik termasuk menyediakan cadangan
untuk operasional MRT Jakarta, dan saat bersamaan
meningkatkan efisiensi penggunaan listrik untuk kegiatan
pendukung. Dewan Komisaris juga mengingatkan untuk
pengembangan Kawasan Berorientasi Transit (KBT) tetap
memperhatikan ruang terbuka hijau guna mendukung daya
serap karbon melalui keberadaan tanaman.

Dewan Komisaris melihat interaksi Perseroan dengan
lingkungan sekitar stasiun, depo, maupun fasilitas lain
sudah baik. Perhatian pada lingkungan sosial ini, terutama
pada warga yang kurang mampu untuk terus dijaga
dan ditingkatkan. Direksi harus dapat memaksimalkan
keberadaan MRT Jakarta sebagai daya dorong ekonomi
warga, terutama sektor usaha mikro, kecil dan menengah
(UMKM). Hal ini selaras dengan perhatian Gubernur DKI
Jakarta agar di stasiun MRT Jakarta memberi ruang pada
bisnis UMKM. Selain itu, Direksi dapat meningkatkan
pelibatan warga sekitar stasiun dalam pengelolaan MRT
Jakarta, baik melalui pemberian kesempatan sebagai
karyawan maupun koordinasi rutin dengan warga untuk
menerima masukan dan umpan balik terhadap pengelolaan
operasi.

Dewan Komisaris mengingatkan agar Direksi dapat terus
menjaga keselarasan kinerja pengelolaan lingkungan
dan sosial dengan Tujuan Pembangunan Berkelanjutan.
Dengan demikian, kehadiran MRT Jakarta tidak hanya
menjadi solusi bagi kebutuhan transportasi massal yang
representatif dan menghadirkan gaya hidup di Jakarta, tapi
juga mendukung peningkatan kualitas lingkungan serta
kesejahteraan sosial masyarakat.

Pandangan Dewan Komisaris atas Prospek Usaha yang
Disusun Oleh Direksi

Dewan Komisaris menilai, prospek Perseroan pada
tahun-tahun mendatang masih dipengaruhi pandemi
COVID-19, meski perlahan akan membaik. Sebagai
gambaran, ketika MRT Jakarta beroperasi pada tahun
2019, manajemen memiliki kekhawatiran akan minat
masyarakat menggunakan jasa MRT Jakarta, namun
dengan sosialisasi dan kerja keras dari Perseroan dalam
mendorong penggunaan kereta dengan keunggulan pada
keamanan, kenyamanan, ketepatan waktu, dan efisiensi
biaya terbukti antusiasme masyarakat melebihi ekspektasi.

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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The Board of Commissioners assesses that there are
some areas for optimisation for social and environmental
management, especially in overcoming climate change.
The Board of Directors has to optimise electricity usage
including providing reserve energy for the operations of
MRT Jakarta, and at the same time increase the efficiency
of electricity usage for supporting activities. The Board
of Commissioners also expects that the development
of Transit-Oriented Development (TOD) areas considers
green spaces to increase biological carbon sequestration
capacity.

The Board of Commissioners observes good interactions
between the Corporation and the environment and society
around the stations, depot, and other facilities. Such
concerns forthe social and environmental issues, especially
for the less fortunate community, must be maintained and
improved. The Board of Directors must be able to maximise
the presence of MRT Jakarta as a way to strengthen the
economy of the community, especially the micro, small,
and medium enterprises (MSMEs). It is aligned with the
expectation of the Governor of DKI Jakarta concerning the
presence of MSMEs around MRT Jakarta stations. Also, the
Board of Directors must optimize the involvement of the
community surrounding the stations in the management of
MRT Jakarta, both through the provision of opportunities
to be recruited as employees and frequent coordination
with the community to receive inputs and feedbacks
considering the operational management.

The Board of Commissioners reminds the Board of
Directors to maintain the alignment of environmental and
social development performance with the Sustainable
Development Goals. Therefore, the presence of MRT
Jakarta does not only act as a solution for the needs of
a representative mass transit that shapes the lifestyle
in Jakarta, but also supports the improvement of the
environment and the welfare of the society.

The Board of Commissioners' Opinions on the Business
Prospects Developed by the Board of Directors

The Board of Commissioners evaluates that the prospects
of the Corporation for the years to come will still be
influenced by the COVID-19 pandemic, despite the gradual
improvement. To illustrate, upon the operations of MRT
Jakarta in 2019, the management had relatively low
expectation concerning the interest of the public to use
MRT Jakarta, but with dissemination and determination of
the Corporation to encourage the usage of the train with
excellent security, comfort, punctuality, and cost efficiency,
public's enthusiasm exceeded the expectation.



ANALISIS & PEMBAHASAN MANAJEMEN

MANAGEMENT ANALYSIS AND DISCUSSION CORPORATE GOVERNANCE

Ini pula yang akan terulang pascapandemi COVID-19.
Pada semester satu tahun 2021 saat vaksinasi mulai
dilaksanakan Pemerintah, bisnis masih akan berjalan
perlahan. Namun pada semester dua 2021, diharapkan
bisnis mulai bangkit dan terjadi pertumbuhan pengguna
jasa kereta yang selanjutnya kembali meningkatkan
meningkatkan pendapatan Perseroan. Pada tahun
2021, diharapkan entitas anak perusahaan maupun
perusahaan patungan di bawah MRT Jakarta juga sudah
dapat melakukan proses bisnis secara mandiri, dan dapat
berkontribusi pada pendapatan usaha Perseroan.

Dewan Komisaris menilai Direksi mampu mewujudkan
tantangan pengguna jasa MRT Jakarta pada tahun
2021 akan tumbuh signifikan sebesar 138% menjadi
65.000 orang per hari, dibanding tahun 2020. Bila hal ini
terealisasi, maka akan berpengaruh pada pendapatan
tiket, dan mendorong kinerja positif pendapatan non-tiket.
Pencapaian-pencapaian yang lebih tinggi juga ditargetkan
untuk keberlanjutan pelaksanaan proyek MRT-Jakarta Fase
2, pembangunan dan pengelolaan KBT, hingga studi proyek
fase-fase berikutnya. Dewan Komisaris siap mengawasi
dan mendukung Direksi serta manajemen untuk bekerja
keras merealisasikan target-target yang sudah ditetapkan
ini, agar kinerja Perseroan sesuai dengan ekspektasi
Pemegang Saham dan sejalan dengan Peta Jalan Usaha:
Rencana Pengembangan Jangka Panjang PT MRT Jakarta
(Perseroda).

Pandangan atas Perkembangan Penerapan Tata Kelola

Dewan Komisaris memberikan apresiasi atas pencapaian
Direksi memperoleh Sertifikat 1SO 37001:2016 Sistem
Manajemen Anti Penyuapan (SMAP) dan mampu
mempertahankan sertifikasi 1ISO Terintegrasi (ISO 9001,
ISO 14001, ISO 45001). Tentu saja ini akan mendorong
Direksi dan manajemen untuk lebih konsisten lagi dalam
menerapkan tata kelola perusahaan.
berharap SMAP dapat diterapkan dengan konsisten
di Perseroan dengan tidak menoleransi segala bentuk
penyuapan, serta menerapkan prinsip 4 No's, yaitu no
bribery, no kickback, no gift, dan no luxurious hospitality.

Dewan Komisaris

Perseroan juga dinilai telah memiliki komitmen tinggi
dalam penerapan tata kelola perusahaan yang baik,
dan Dewan Komisaris mendorong agar komunikasi dan
koordinasi dari three lines model Perseroan, yaitu antara
unit kerja di lini depan, Divisi Manajemen Risiko, dan Divisi
Internal Audit dapat berjalan lebih efektif lagi untuk tahun
mendatang. Dewan Komisaris juga mendorong koordinasi
intensif ketiga fungsi tersebut dengan Divisi Corporate
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This scenario is likely to repeat post-COVID-19 pandemic
In the first half of 2021, upon the commencement of the
vaccination program by the Government, businesses will
slowly progress. However, in the second half of the year,
businesses are expected to grow, and significant growth
of passengers are expected as well, which may increase
the revenue of the Corporation. In 2021, the subsidiary and
joint ventures under the Corporation are expected to carry
out the business processes independently and contribute
to the operating revenues of the Corporation.

The Board of Commissioners assesses that it is fair for
the Board of Directors to estimate significant growth of
MRT Jakarta passengers in 2021 by 138% to be 65,000
daily passengers compared to 2020. If such estimation
is realised, it would impact positively on the farebox
revenue and drive positive performance of non-farebox
revenue. Higher achievements targets are also set for
the development of the Phase 2 MRT Jakarta project,
TOD development and management, as well as study for
the upcoming Phases. The Board of Commissioners is
willing to monitor and support the Board of Directors and
the management to work hard to realise such ambitious
targets that have been set, so that the performance of the
Corporation aligns with the Shareholders’ expectation and
the Business Roadmap: Long-Term Development Plan of
PT MRT Jakarta (Perseroda).

Opinions on the Governance
Implementation

The Board of Commissioners appreciates the achievement
of the Board of Directors in obtaining the Certification of
ISO 37001:2016 Anti-Bribery Management System and
in maintaining the Integrated ISO certification (ISO 9001,
ISO 14001, and ISO 45001). It is expected to encourage
the Board of Directors and the management to improve
the corporate governance implementation. The Board of
Commissioners expects that an Anti-Bribery Management
System is implemented consistently in the Corporation
by not tolerating any kind of bribery and implements the
principles of 4 No's, namely no bribery, no kickback, no gift,
and no luxurious hospitality.

Development of

The Corporation is considered to have a strong
commitment to GCG implementation, hence encouraging
the Board of Commissioners to provide inputs for
effective establishment of Corporate three-lines-model
communication and coordination among frontline work
units, Risk Management Division, and Internal Audit
Division. The Board of Commissioners also encourages

intensive coordination among the three functions with the
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Secretary dan Komite-Komite Dewan Komisaris untuk
semakin menguatkan penerapan tata kelola perusahaan
yang baik Perseroan.

Dewan Komisaris juga mendorong pembaharuan dari
dokumen-dokumen tata kelola perusahaan yang baik
Perseroan, seperti Pedoman Tata Kelola Perusahaan, Board
Manual, Pedoman Kode Etik dan Perilaku, Piagam Komite,
hingga Panduan Benturan Kepentingan. Pembaharuan
akan menjadikan dokumen-dokumen tersebut sejalan
dengan best practice pengelolaan BUMN mapan, dapat
menjawab semua temuan-temuan maupun masukan
Badan Pemeriksa Keuangan dan Pembangunan (BPKP),
hingga menyiapkan Perseroan menjadi perusahaan
terbuka di masa mendatang.

Pandangan Dewan Komisaris atas Pengelolaan Whistle
Blowing System

Dewan Komisaris juga memberikan apresiasi atas
keseriusan Direksi dalam menerima dan menindaklanjuti
laporanyangditerima melalui kanal Whistle Blowing System
(WBS), serta keputusan pengelolaan sistem penerimaan
laporan WBS yang dikelola oleh pihak independen untuk
menjamin keamanan pelaporan. Direksi secara rutin pada
rapat bulanan maupun melalui korespondensi tertulis
melaporkan total laporan WBS yang masuk, isu yang
sedang dilakukan investigasi, hingga kemajuan proses
investigasi lanjut Perseroan terhadap setiap laporan yang
diterima, hingga tindak lanjut Perseroan terhadap setiap
aduan yang diterima.

Dewan Komisaris melihat ada beberapa hal yang perlu
ditingkatkan dalam pengelolaan WBS ke depannya, salah
satunya adalah penguatan kompetensi unit kerja yang
melakukan investigasi kasus. Proses investigasi yang
komprehensif akan menghasilkan rekomendasi yang kuat
dan selanjutnya membantu Direksi dalam mengambil
keputusan yang tepat serta tegas terhadap kasus.
Dewan Komisaris juga mendorong Direksi untuk terbuka
melibatkan pihak ketiga jika diperlukan investigasi yang
lebih rumit atau membutuhkan independensi. Terakhir,
Dewan Komisaris meminta Direksi untuk mengawasi unit
kerja agar proses investigasi kasus berjalan lebih cepat
dan sigap terhadap perkembangan peristiwa.

Penilaian atas Kinerja Komite-Komite yang Berada di
Bawah Dewan Komisaris

Untuk mengoptimalkan pelaksanaan fungsi pengawasan,
Dewan Komisaris juga memperluas fungsi masing-
masing Komite Komisaris untuk membantu Dewan
Komisaris dalam melakukan pengawasan dan pemberian
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Corporate Secretary Division and the Committees under
the Board of Commissioners to strengthen the GCG of the
Corporation.

The Board of Commissioners also encourages the update
of GCG documents of the Corporation, such as Code of
Corporate Governance, Board Manual, Code of Conduct,
Committee Charter, and Guidelines for Conflicts of
Interest. Such update will align the documents with current
development and best practices at well-established SOEs
as an answer to all findings and inputs from the Finance
Development Supervisory Agency (BPKP) to prepare the
Corporation as a public-listed Corporation in the future.

Opinions on Whistle Blowing System Management

The Board of Commissioners also appreciates the serious
efforts of the Board of Directors in receiving and following
up reports received through Whistleblowing System (WBS)
and the decision to manage the WBS by an independent
party to ensure the confidentiality of the reports. During
the monthly meeting or through written correspondence,
the Board of Directors frequently reports the total reports
received, issues being investigated, the progress of the
investigation, and follow-up of the Corporation for each
report received.

The Board of Commissioners notices several points to
be improved in the management of WBS in the future,
one of which is competency development of the work
unit that carries out the investigation. The investigation
is a comprehensive process that results in a strong
recommendation to assist the Board of Directors in
making the appropriate and rigid decision concerning the
case. The Board of Commissioners encourages the Board
of Directors to be transparent in involving third parties
whenever required for the more intricate investigation
or investigation that requires independency. Finally, the
Board of Commissioners requests the Board of Directors
to supervise the work unit so that case investigations can
be carried out quickly in an agile manner.

Performance Assessment of the Committees under the
Board of Commissioners

To optimise the implementation of a supervisory function,
the Board of Commissioners extends the functions of each
Committee under the Board of Commissioners to support
the Board of Commissioners in carrying out supervision
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masukan bagi Direksi dan Manajemen. Saat ini, Dewan
Komisaris memiliki tiga Komite, yakni Komite Audit yang
diperluas fungsinya dari hanya mengawasi aspek audit
dan keuangan, ditambah dengan pengawasan pada aspek
konstruksi, operasi, serta teknologi informasi. Komite
kedua adalah Komite Remunerasi yang diperluas fungsinya
menjadi Komite Sumber Daya Manusia dan Pengusahaan,
dimana pengawasan terhadap pengelolaan sumber daya
manusia tidak lagi hanya terkait aspek remunerasi tetapi
pengelolaan sumber daya manusia secara menyeluruh.
Aspek Pengusahaan adalah aspek pengawasan Komite
yang baru terkait pemberian masukan untuk strategi
pendapatan Perseroan baik pendapatan tiket maupun
non-tiket. Ketiga, Komite Pemantau Risiko, yang diperluas
fungsinya menjadi Komite Pemantau Risiko dan Sekauriti,
dimana fungsi pengawasan tidak hanya berfokus pada Top
Risk Perseroan tapi juga kepada penerapan Manajemen
Mutu (Quality Management) dan fungsi pengelolaan
keamanan Perseroan.

Secara umum, kinerja Komite Komisaris di tahun 2020
sangat meningkat. Jumlah rapat internal Komite Komisaris
dengan unit kerja diwajibkan menjadi minimal dua kali
sebulan, Komite Komisaris juga wajib hadir dalam rapat
bulanan Dewan Komisaris dan Direksi, serta rapat-rapat
lain lintas Komite sesuai dengan isu yang berkembang.
Dengan demikian, setiap Komite setidaknya melakukan
rapat tiga kali dalam setiap bulan, dan pada rapat-rapat
itu Komite memberikan masukan-masukan berharga pada
Dewan Komisaris, Direksi, maupun manajemen sesuai
dengan kompetensi masing-masing anggota Komite.

Secara lebih spesifik, pada tahun 2020, Komite Audit
telah memberikan masukan dan umpan balik pada
manajemen terkait pelaksanaan Rencana Kerja dan
Anggaran Perusahaan (RKAP) baik dari segi anggaran
maupun program kerja, manajemen konstruksi dan
penggunaan Building Information Management, operasi
dan pemeliharaan, otomasi kereta, kebijakan pengadaan,
kebijakan standardisasi akuntansi, transformasi digital,
hingga pembuatan peta jalan teknologi informasi.
Kemudian, Daya Manusia dan
Pengusahaan telah memberi masukan dan umpan balik
terkait manajemen talenta dan karir, Human Resource
Information System, perhitungan kenaikan upah serta
insentif kinerja untuk Dewan Komisaris dan Direksi,
pengelolaan proyek BUMD Academy, strategi renegosiasi
kontrak dengan mitra bisnis, monetisasi aset digital, dan

Komite  Sumber
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and providing inputs for the Board of Directors and the
Management. Currently, there are three Committees
under the Board of Commissioners. The first committee
is Audit Committee whose function is extended from
overseeing audit and finance aspects to include overseeing
construction, operations, and information technology
aspects. The second committee is the Remuneration
committee whose function is extended to be Human
Capital and Business Capital, and whose supervisory
duties does not only cover remuneration aspects, but also
cover the overall supervision of human capital. Business
Aspect is a recent innovation for supervisory aspects
of the Committee that copes with providing inputs for
Corporate revenue strategy, including farebox and non-
farebox revenue. The last committee is Risk Monitoring
Committee, whose function is extended to become Risk
and Security Monitoring Committee, where the supervisory
function does not only focus on Corporate Top Risks, but
also includes Quality Management and Corporate security
management.

In general, the performance of the Committees under the
Board of Commissioners in 2020 improved significantly.
The number of internal meetings of the Committees with
the work units is required to be twice a month, and the
Committees must also be present in the monthly joint
meeting between the Board of Commissioners and the
Board of Directors, and other cross-Committee meeting
based on the current issues. Therefore, each Committee
participates in at least three meetings every month, and at
each meeting, the Committee delivers valuable inputs to
the Board of Commissioners, Board of Directors, and the
management following the expertise of each member of
the Committee.

More specifically, in 2020, the Audit Committee has
provided inputs and feedbacks to the management
concerning the implementation of Corporate Work Plan
and Budget (RKAP) from the standpoint of budgeting
and work plan, construction management and utilisation
of Building Information Management, operations and
maintenance,
accounting standardisation policies, digital transformation,
and development of information technology roadmap.
Then, the Human Capital and Business Committee has
provided inputs and feedbacks concerning talent and
career management, Human Resource Information
System, calculation of salary raise and performance
incentives for the Board of Commissioners and the Board
of Directors, management of BUMD Academy project,
contract renegotiation strategies with business partners,

train automation, procurement policy,
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Laporan Tahunan 2020 Annual Report




KILAS KINERJA 2020
2020 PERFORMANCE HIGHLIGHTS

LAPORAN MANAJEMEN
MANAGEMENT REPORT

TENTANG PT MRT JAKARTA (PERSERODA)
ABOUT PT MRT JAKARTA (PERSERODA)

mendorong dilakukannya survei kepuasan pelanggan.
Terakhir, Komite Pemantau Risiko dan Sekuriti telah
memberi masukan dan umpan balik terkait penilaian dan
mitigasi dari Top Risk Perseroan, pelaksanaan manajemen
mutu Perseroan, termasuk di dalamnya ISO terintegrasi dan
sertifikasi 1ISO37001 Sistem Manajemen Anti Penyuapan,
serta manajemen keamanan khususnya di area operasi
kereta.

Selama tahun 2020, tidak ada pergantian keanggotaan
Dewan Komisaris. Hal ini menandakan kinerja Dewan
Komisaris dinilaibaik oleh Pemegang Saham. Kebersamaan
yang terjalin selama ini juga telah membangun sistem kerja
yang baik di antara anggota Dewan Komisaris, dibantu
Komite Komisaris, sehingga fungsi pengawasan terhadap
kinerja Direksi dan manajemen dapat dijalankan dengan
optimal.

Dewan Komisaris menyadari dengan banyaknya
pencapaian yang sudah diraih Perseoran di tahun 2020,
tentu masih ada ruang-ruang untuk peningkatan kinerja
Perseroan di tahun mendatang. Tantangan yang semakin
berat ini membutuhkan komitmen kinerja dari Direksi tentu
didukung oleh pengawasan dan perhatian penuh dari
setiap anggota Dewan Komisaris. Perseroan tidak hanya
harus memperhatikan tantangan lingkup dalam negeri,
tetapi juga secara global mengingat semakin kuatnya isu-
isu terkait pengelolaan lingkungan, sosial dan tata kelola

(LST/ESG).

Dewan Komisaris berharap Direksi bersama manajemen,
terus menjalin hubungan dengan Dewan Komisaris dan
pemangku kepentingan. Hubungan yang terjalin baik,
akan memaksimalkan dukungan pada kinerja Direksi
dan manajemen. Akhir kata, izinkan Dewan Komisaris
mengingatkan kita semua untuk tetap menjaga kesehatan
dan menaati protokol kesehatan dengan memakai masker,
mencuci tangan, dan menjaga jarak demi kesehatan
bersama.

and digital asset monetisation, and encouraged the
execution of customer satisfaction survey. Lastly, Risk and
Security Monitoring Committee has provided inputs and
feedbacks concerning the assessment and mitigation of
Corporate Top Risks, implementation of Corporation quality
management including integrated ISO and certification of
ISO37001 Anti-Bribery Management System, and security
management especially within train operating areas.

Throughout 2020, there were no changes to the membership
of the Board of Commissioners. It reflects that the
performance of the Board of Commissioners is considered
excellent by the Shareholders. The collaboration fostered
has built an excellent working system among members of
the Board of Commissioners, assisted by the Committees,
so that the supervisory function over the performance
of the Board of Directors and the management can be
executed optimally.

The Board of Commissioners realised that despite the
plethora of achievements attained by the Corporation
in 2020, there are still some areas of improvement for
the Corporation performance in the years to come. The
on going challenges require performance commitment
of the Board of Directors, supported by the supervision
and full attention from each member of the Board of
Commissioners. The Corporation is not only concerned
with domestic challenges, but also with global challenges
considering the rising issues concerning environmental,
social, and governance (ESG) management.

The Board of Commissioners expects that the Board of
Directors and the management maintain the relationship
with the Board of Commissioners and the stakeholders.
A well-maintained relationship will maximise the
support to the performance of the Board of Directors
and the management. Lastly, please allow the Board of
Commissioners to remind everyone to take good care of
our health and obey health protocols by wearing mask,
washing hands, and maintaining physical distancing.

Jakarta, 31 Maret 2021
Jakarta, March 31, 2021

Muhammad Syaugi
Komisaris Utama | President Commisioner
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LAPORAN DIREKSI

Board of Directors’ Report

WILLIAM P. SABANDAR

Direktur Utama
President Director

Pemegang Saham dan Pemangku Kepentingan yang
terhormat.

Mengawali Laporan Direksi, izinkan saya atas nama
manajemen dan karyawan mengucapkan terima kasih
kepada seluruh pihak atas kolaborasi dan kerja samanya,
sehingga PT MRT Jakarta (Perseroda) dapat melewati
krisis yang tidak mudah selama tahun 2020. Pandemi
COVID-19 membawa kita semua kepada situasi dan
kebiasaan baru yang juga turut mempengaruhi kinerja
Perseroan. Namun melalui kerja keras bersama, Perseroan
dapat ketangguhan mendorong
berbagai inovasi bisnis sehingga dapat melewati tahun
2020 dengan pencapaian positif.

membangun dan

Analisis Atas Kinerja Perusahaan

Kami menyikapi situasi krisis karena pandemi COVID-19,
dengan melakukan respon tanggap darurat. Fokus respon
tanggap darurat adalah proteksi karyawan; proteksi operasi

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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Di tengah pandemi COVID-19, Perseroan
membangun ketangguhan menghadapi krisis
dan mendorong inovasi bisnis beyond normal,

dengan memberikan pelayanan terbaik bagi
pengguna jasa, memulai pembangunan
MRT Jakarta Fase 2A (Bundaran HI - Kota),
mempertahankan kinerja keuangan serta
mengembangkan MRT Jakarta sebagai master
integrator transportasi.

Amidst the COVID-19 pandemic, the Corporation
built resiliency in facing the crisis and encouraged
business beyond normal innovation by delivering
the best services for passengers, commencing MRT

Jakarta Phase 2A construction (Bundaran HI — Kota),

maintaining financial performance, and developing

MRT Jakarta as a master integrator of transportation.

Distinguished Shareholders and Stakeholders,

To begin the Board of Director’s report, allow me on behalf
of the management and the employees to express our
gratitude to all parties for the collaboration and cooperation,
so that the Corporation can handle the challenging situation
in 2020. The COVID-19 Pandemic forced us to adapt
to the new situation with new normal that impacts the
Corporation performance. However, through collective the
collective hard-work, the Corporation can build resiliency
and drive business innovation to pass the year 2020 with
positive achievements.

Analysis of Performance of the Corporation

We handled the critical situation that arose due to the
COVID-19 pandemic through quick response. The focus
of quick response is worker protection, operational
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dan perawatan; serta proteksi terhadap bisnis dengan
menerapkan prinsip-prinsip Manajemen Kelangsungan
Usaha untuk menjaga kelangsungan fungsi
Selanjutnya Perseroan menerapkan strategi pemulihan,
dan secara berkelanjutan menerapkan rencana restorasi.

bisnis.

Strategi melindungi karyawan dilakukan dengan beberapa
upaya penerapan Mekanisme Work from Home (WFH) bagi
karyawan yang tidak bertugas memberikan pelayanan
langsung kepada pengguna jasa dan mengelola konstruksi,
penyediaan fasilitas kesehatan untuk deteksi paparan
COVID-19, dan memantau kesehatan secara berkala, serta
menjaga komunikasi dan hubungan di antara karyawan.
Perseroan juga memastikan hak-hak para karyawan dapat
diberikan. Melalui upaya tersebut, Perseroan mendorong
karyawan tetap memberikan etos kerja terbaik, sekalipun
sebagian karyawan harus bekerja dari rumah.
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and maintenance protection, and implementation of
business continuity management (BCM) principles. Then,
the Corporation implements a recovery strategy and
sustainably implements corrective plans.

Worker protection strategy is carried out through various
efforts, including implementing Work from Home (WFH)
Mechanism for employees who are not required to provide
direct service to passengers or manage the construction,
providing healthcare facilities to detect transmission of
COVID-19 as well as monitoring health frequently, and
maintaining communication and relationship among the
employees. The Corporation also guarantees the rights of
the employees. Through these measures, the Corporation
encourages the employees to deliver their best work ethics
despite working from home.

Proteksi perawatan dan operasi unggul, dijalankan dengan
menerapkan “Protokol BANGKIT". Perseroan memberikan
pelayanan terbaik bagi publik yang BERSIH, AMAN,
dan NYAMAN, dengan menerapkan protokol-protokol
pencegahan penyebaran COVID-19 di lingkungan MRT
Jakarta. Dalam masa transisi atau adaptasi kebiasaan
baru menuju masyarakat produktif aman dari COVID-19.
Perseroan mengajak masyarakat untuk menggunakan
transportasi publik dalam mobilitas sehari-hari sebagai
upaya terciptanya pelestarian lingkungan atau GO GREEN.

Dalam menuju tatanan baru ini, Perseroan
tidak dapat melakukannya sendiri, maka
dengan adanya KOLABORASI bersama
dengan seluruh pihak baik masyarakat
maupun  mitra, untuk menghadirkan
INOVASI, yang juga dilakukan dengan TATA
KELOLA yang baik mengedepankan
integritas, transparansi, dan akuntabilitas.

o/

#BANGKIT;
‘'BERSAMA

Excellent maintenance and operational protection are
carried out by implementing “BANGKIT Protocol". The
Corporation delivers the best service to the public that
is CLEAN, SAFE, and COMFORTABLE by implementing
protocols to prevent the transmission of COVID-19 in the
premises of MRT Jakarta. During the transition or new
normal period towards a COVID-19 free and productive
community, the Corporation calls for the public to use
public transportation for their daily mobility as an effort to
conserve the environment or GO GREEN.

Towards the new normal, the Corporation
would not be able to handle everything
by itself, hence it is carried out through
COLLABORATION among all parties including
the public and partners, to encourage
INNOVATION by  implementing  good
GOVERNANCE that prioritises integrity, transparency, and
accountability.

Perseroan memastikan kesehatan personel yang bertugas,
kebersihan fasilitas termasuk rutin menyemprotkan
disinfektan, pemeriksaan tubuh, mewajibkan
penggunaan masker kepada seluruh pengguna jasa, serta
pembatasan jumlah pengguna jasa pada setiap kereta.
Kami juga menerapkan ketentuan jaga jarak ketika antri
masuk/keluar stasiun maupun MRT Jakarta.

suhu

Perseroan menyiapkan beberapa langkah untuk dapat
melindungi bisnisnya, di antaranya melakukan kebijakan
pengendalian biaya dengan menunda kegiatan yang
masih bisa dilakukan di tahun anggaran berikutnya untuk
menjaga arus kas. Selain itu, Perseroan mengeksplorasi
peluang mendapatkan aliran pendapatan yang baru dan
tetap melanjutkan pembangunan MRT Jakarta Fase 2.

The Corporation ensures the health of all personnel,
facility hygiene by frequently disinfecting the facilities,
temperature checking, requirement to wear mask for all
passengers, and limitation of passengers in each train. The
Corporation also implements physical distancing policy
during queueing to enter/exit the station and trains.

The Corporation prepares various efforts to protect the
business, including implementing cost control policies
by postponing activities that may be carried out in the
following fiscal year to maintain cash flow. Also, the
Corporation explores the opportunity for new revenue
streams while continuing the construction of Phase 2 MRT
Jakarta.
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Langkah selanjutnya, Perseroan menyiapkan strategi
untuk menjaga keberlangsungan usaha. Upaya yang
dilakukan adalah mengoptimalkan pendapatan dari non-
tiket. Strategi ini dilakukan mengingat situasi pandemi
COVID-19 berdampak pada penurunan jumlah pengguna
jasa.

Penurunan jumlah pengguna jasa tidak terlepas dari
penerapan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) dan
kebiasaan baru pada situasi normal baru. Memasuki awal
tahun 2020, jumlah pengguna jasa MRT Jakarta tercatat
sebanyak 2,64 juta orang atau rata-rata 85.105 orang per
hari pada bulan Januari dan 2,56 juta orang atau rata-rata
88.444 orang per hari pada bulan Februari. Peningkatan
jumlah dan sebaran penderita COVID-19 pada bulan Maret
dan kebijakan pemberlakuan PSBB pada 10 April 2020,
menjadikan jumlah pengguna jasa MRT Jakarta terus
menurun. Secara rata-rata, jumlah pengguna jasa MRT
Jakarta pada tahun 2020 mencapai 27.122 orang per
hari, turun 69,74% dibanding tahun 2019 sebanyak 89.645
orang per hari.

Kondisi ini tidak mengubah komitmen Perseroan untuk
tetap memberikan layanan yang terbaik kepada pengguna
jasa, meski harus melakukan penyesuaian karena pandemi
COVID-19. Secara umum layanan yang diberikan tetap
memberikan kepuasan kepada pengguna jasa. Hasil survei
Indeks Kepuasan Pelanggan tahun 2020 mencapai 86,64,
lebih tinggi dari tahun 2019 sebesar 82,78.

Pada tahun 2020, Perseroan mengusung konsep
transformasi, yaitu Transforming Business Beyond Normal,
atau melakukan transformasi bisnis diluar kenormalan.
Tujuannya adalah agar PT MRT Jakarta (Perseroda) bisa
bertahan dalam situasi pandemi, bangkit dan bertumbuh
secara berkelanjutan (revive and grow sustainably) dalam
tatanan kenormalan baru.

Transformasi bisnis di luar kenormalan ini meliputi tiga hal,

di antaranya:

1. Beyond Ridership, di mana Perseroan memberikan
pelayanan kepada konsumen tidak hanya berfokus
jumlah para pengguna jasa, namun lebih luas pada
aspek gaya hidup dengan mengedepankan kepuasan
pelanggan dalam konteks yang seluas-luasnya,
termasuk keamanan dari penyebaran COVID-19.
Dengan demikian, pendapatan Perseroan dapat
ditingkatkan dari aspek non-tiket.
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For the upcoming step, the Corporation prepares a strategy
to maintain business continuity. Efforts are taken to
optimise non-farebox revenue. This strategy is carried out
considering the COVID-19 pandemic that caused a drastic
drop in the number of passengers.

The decreased number of passengers was also caused
by the implementation of Large-Scale Social Restriction
(PSBB) and the new normal situation. At the beginning
of 2020, the number of MRT Jakarta passengers was
recorded at 2,64 million passengers or 85,105 of average
daily passengers in January and 2.56 million passengers
or 88,444 of average daily passengers in February. The
increasing cases and victims of COVID-19 in March and
the policy to implement PSBB on April 10, 2020, caused
a constant decrease in the number of MRT Jakarta
passengers. On average, the number of MRT Jakarta
passengers in 2020 was 27,122 daily passengers, which
decreased by 69.74% compared to that of 2019 with 89,645
daily passengers.

This condition does not affect the commitment of the
Corporation to keep delivering the best service for the
passengers, despite the required adjustment due to the
COVID-19 pandemic. In general, the services provided still
brought satisfaction from the passengers. The results of
the Customers Satisfaction Index survey in 2020 reached
86.64, higher than that of 2019 with a score of 82.78.

In 2020, the Corporation chose a transformation concept,
i.e., Transforming Business Beyond Normal. The objectives
are for the Corporation to remain strong amidst the
pandemic, and to revive and grow sustainably in the new
normal.

Transforming Business Beyond Normal covers three

aspects as follows:

1. Beyond Ridership, where the Corporation provides
services to customers beyond merely focusing on
the number of passengers, but also covering lifestyle
aspects by prioritising customer satisfaction to
its widest extent, including safety from COVID-19
transmission. Therefore, the Corporation non-farebox
revenue can be improved.
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Beyond Physical Mobility

Beyond Transport Network

2. Beyond Physical Mobility, dimana Perseroan melakukan
pelayanan tidak hanya fokus para pengguna jasa MRT
Jakarta, namun juga kepada masyarakat penguna yang
tidak sedang menggunakan MRT Jakarta. Kombinasi
antara layanan MRT Jakarta yang dilakukan secara
fisik dan layanan secara digital menjadi kunci, dan ini
dilakukan dengan menjadikan MRT sebagai platform
baik dalam pengertian fisik maupun digital.

3. Beyond Transport Network, di mana Perseroan
melakukan pengembangan jaringan MRT Jakarta tidak
hanya berfokus pada memperpanjang jalur layanan
MRT Jakarta, namun dilaksanakan bersama dengan
membangun/meregenerasi kota pada sepanjang
koridor MRT Jakarta. Dengan demikian MRT Jakarta
menjadi backbone transformasi kota yang sedang
berubah dari Car-Oriented Development menjadi
Transit -Oriented Development.

Selama tahun 2020 Perseroan tetap dapat menjaga kinerja
keuangan. EBITDA Perseroan tercatat Rp447,69 miliar,
lebih tinggi 4,61% dibanding periode sebelumnya Rp427,98
miliar. Perseroan mencatatkan Rugi Komprehensif tahun
berjalan sebesar Rp70.826 miliar pada tahun 2020, meski
menurun 148,28% dibanding periode sebelumnya.

Terjaganya kinerja keuangan selama tahun 2020,
tidak terlepas dari strategi Perseroan memaksimalkan
Pendapatan Usaha dari non-tiket. Total Pendapatan
Usaha tahun 2020 Rp1.085.498 juta atau 104,43% dari
target Rp1.039.477 juta. Jumlah tersebut terdiri dari
pendapatan tiket Rp82.025 juta atau 107,48% dari target
dan pendapatan non-tiket Rp382.672 juta atau 119,21%
dari target.

Respon tanggap darurat Perseroan selama krisis akibat
pandemi COVID-19, menjadikan kami dapat merealisasikan
pembangunan MRT Jakarta Fase 2A (Bundaran HI — Kota).
Sampai dengan akhir tahun 2020, Perseroan telah memulai

2. Beyond Physical Mobility, where the Corporation
delivers the services not only for the passengers of
MRT Jakarta, but also to members of the public who
do not use MRT Jakarta. A combination of physical and
digital services of MRT Jakarta is the key factor, and
it is implemented by creating MRT as a platform in a
physical and digital sense.

3. Beyond Transport Network, where the Corporation
develops MRT Jakarta networks by not only focusing
on extending MRT Jakarta service lines, but also
by developing/rejuvenating the city along the MRT
Jakarta corridor. Therefore, MRT Jakarta becomes the
backbone of urban transformation from Car-Oriented
Development to be Transit-Oriented Development.

In 2020, the Corporation managed to maintain its financial
performance. Corporation EBITDA was recorded at
IDR447.69 billion, 4.61% higher compared to the previous
period at IDR427.98 billion. The Corporation recorded
Comprehensive Loss for the running year of IDR70,826
billion in 2020, which decreased by 148.28% compared to
the previous period.

The maintained financial performance in 2020 was due
in part to the Corporation strategy in optimising non-
farebox Operating Revenue. The total Operating Revenue
in 2020 was IDR1,085,498 million or 104.43% of the target
of IDR1,039,477 million. The amount consists of farebox
revenue of IDR82,025 million or 107.48% of the target and
non-farebox revenue of IDR382,672 million or 119.21% of
the target.

The emergency response of the Corporation during the
crisis due to the COVID-19 pandemic encouraged us to
commence the construction of Phase 2A MRT Jakarta
(Bundaran HI — Kota). As of the end of 2020, the Corporation
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pembangunan Fase 2A yang terbagi dalam tujuh Paket
Kontrak (CP/Contract Package). Realisasi pelaksanaan
pekerjaan sampai dengan akhir tahun 2020 mencapai
2,34%, lebih tinggi dari target 2,14%. Pencapaian ini
menegaskan kemampuan Perseroan mengelola kendala
yang dihadapi, yakni keterbatasan sumber daya manusia
(SDM), pandemi COVID-19, dan jadwal konstruksi yang
padat.

Disamping dimulainya pembangunan MRT Fase 2A,
pada tahun 2020 Perseroan telah menyelesaikan
Feasibility Study MRT Fase 2B (Kota — Ancol Barat),
mendampingi Perhubungan
pengadaan dan pelaksanaan studi Basic Engineering
Design MRT Fase 3 Fase 1 (Ujung Menteng — Kalideres),
serta menyelesaikan Pre-Feasibility Study MRT Fase 4
(Fatmawati — TMII) sebagai komitmen Perseroan untuk
mengakselerasi pembangunan dan pengembangan jalur-
jalur baru MRT dalam rangka meningkatkan pelayanan,
meningkatkan mobilitas, mengurangi kemacetan dengan
mengembangkan sistem transportasi perkotaan yang
memiliki standar internasional.

Kementerian dalam

Analisis Tentang Prospek Perusahaan

Memasuki tahun 2021, kondisi sosial dan ekonomi di
Indonesia termasuk DKI Jakarta akan pulih dari dampak
pandemi COVID-19. Perseroan memperkirakan, pengguna
jasa MRT Jakarta pada tahun 2021 akan tumbuh signifikan
sebesar 138% menjadi 65.000 orang per hari, dibanding
tahun 2020. Kondisi ini akan berpengaruh pada pendapatan
tiket, dan mendorong kinerja positif pendapatan non-tiket.
Tingginya lalu lintas pengguna jasa MRT Jakarta, menjadi
pasar bagi jasa periklanan yang merupakan salah satu
sumber pendapatan non-tiket.

Perseroan juga melanjutkan penerapan Peraturan Gubernur
No.67 Tahun 2019 tentang penyelenggaraan Kawasan
Berorientasi Transit dan Peraturan Gubernur No. 15 tahun
2020 tentang penugasan PT MRT Jakarta (Perseroda)
sebagai Pengelola Kawasan Berorientasi Transit Koridor
Utara-Selatan MRT Jakarta. Rencana aksi yang akan
dilaksanakan, yaitu pengelolaan dan komersialisasi KBT
untuk mendapatkan manfaat atas pelampauan Koefisien
Luas Bangunan (KLB), dan pendapatan atas komersialisasi
KBT.

Untuk mengoptimalkan KBT, Perseroan telah membentuk
Anak Usaha yang khusus mengelola KBT, yakni PT
Integrasi Transit Jakarta (ITJ). Adapun ITJ bertugas
melakukan pembangunan dan pengelolaan KBT di Stasiun
Blok M-Asean, Fatmawati, dan Lebak Bulus.
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has started Phase 2A construction divided into seven
Contract Packages (CPs). Thework progress as of the end
of 2020 reached 2.34%, higher than the target of 2.14%.
The achievement highlights the ability of the Corporation
in managing the challenges, such as limited human capital
(HC), COVID-19 pandemic, and tight construction schedule.

Besides the commencement of Phase 2A MRT construction,
in 2020 the Corporation has completed the Feasibility
Study of Phase 2 MRT (Kota — Ancol Barat), assisted the
Ministry of Transportation in procurement, completed a
study of Basic Engineering Design of Phase 1 of Phase
3 MRT (Ujung Menteng — Kalideres), and completed Pre-
Feasibility Study of Phase 4 MRT (Fatmawati — TMII)
as the commitment of the Corporation in accelerating
the construction and development of new MRT tracks to
improve services, enhance mobility, and reduce traffic
congestion by developing urban transportation system
with international standards.

Analysis of Prospect of the Corporation

At the beginning of 2021, the socio-economic condition in
Indonesia, including DKI Jakarta, will gradually recover from
the impacts of the COVID-19 pandemic. The Corporation
estimates that MRT Jakarta passengers in 2021 will
significantly grow by 138% to 65,000 daily passengers
compared to that of 2020. The condition will impact the
farebox revenue and encourage the positive performance
of non-farebox revenue. The high traffic of MRT Jakarta
passengers becomes a market for the advertising services
as a source of non-farebox revenue of the Corporation.

The Corporation also maintains to implement Governor's
Regulation No. 67 year 2019 concerning the Implementation
of Transit-Oriented Development
Regulation No. 15 Year 2020 concerning Assignment of PT
MRT Jakarta (Perseroda) as Developer of Transit-Oriented
Development in North-South Corridor of MRT Jakarta. The
action plan to be implemented includes management and
commercialisation of TOD areas to generate benefits from
exceeding the Building Area Coefficient (KLB) and revenue
from the commercialisation of TOD areas.

and Governor's

To optimise TOD Areas, the Corporation has formed a
subsidiary that specializes in managing KBT, namely
PT Integrasi Transit Jakarta (ITJ). Meanwhile, ITJ is
responsible to develop and manage TOD Areas in Blok M-
Asean Station, Fatmawati Station, and Lebak Bulus Station.
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Peran MITJ mengimplementasikan penugasan atas
seluruh inisiatif integrasi terkait dengan perkeretaapian
Jabodetabek termasuk mengimplementasikan penugasan
ataspengelolaandanpengembanganKawasan Berorientasi
Transit di 81 Stasiun. Kemudian, peran JakLingko Indonesia
diproyeksikan untuk menyambungkan secara seamless
semua jenis moda transportasi di DKI Jakarta mulai dari
angkot, TransJakarta, hingga transportasi berbasis rel
seperti Light Rail Transit (LRT) dan Mass Rapid Transit
(MRT), serta kereta Commuter Line.

Integrasi antarmoda angkutan umum melalui Jaklingko
meliputi integrasi fisik dan integrasi layanan, di mana salah
satu aspek dalam integrasi layanan adalah integrasi tarif
dan sistem pembayaran.

Analisis Penilaian Kinerja Perseroan

Untuk mendukung keberlanjutan di masa depan, kami
juga meningkatkan pengelolaan Perseroan berbasis
Balanced Scorecard (BSC), mencakup prespektif Financial
(Finansial), Customer (Pelanggan), Internal Business
Process (Proses Internal Bisnis), dan Learning & Growth
(Pembelajaran & Pengembangan).

Dalam perspektif Financial, target utama adalah
mewujudkan Perseroan yang sehat secara keuangan
dengan memaksimalkan pendapatan
mengoptimalkan biaya operasional dan

Perspektif Customer berfokus pada peningkatan layanan
dan kepuasan pelanggan, serta melaksanakan tugas-
tugas layanan publik yang terkait peningkatan mobilitas
dan kualitas hidup masyarakat.

serta
investasi.

Terkait perspektif Internal Business Process, fokus
Perseroan adalah pada operational exellence (pemastian
kualitas dalam kegiatan operasional), pengembangan
jaringan MRT Jakarta, pengembangan platform digital,
peningkatan penghasilan non-tiket, pengembangan KBT,
sertapengembangan anak usaha sesuai dengan kebutuhan
pengembangan Perseroan. Sementara, perspektif Learning
& Growth sebagai fondasi dari kerangka strategis ini
ditargetkan untuk meningkatkan kapabilitas dan kapasitas
sumber daya Perseroan, meningkatkan
Governance, Risk, and Compliance (GRC), Safety, dan
optimalisasi manajemen pengetahuan.

karyawan

Perkembangan Penerapan Tata Kelola Perusahaan

Upaya Perseroan meningkatkan penerapan tata kelola
perusahaan yang baik pada tahun 2020, ditandai dengan
pencapaian Sertifikat ISO 37001:2016 Sistem Manajemen
Anti Penyuapan. Sertifkat diperoleh pada 27 Oktober
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The role of MITJ is to implement the assignment of all
integration initiatives concerning railway transportation
in Jabodetabek including implementing the assignment in
managing and developing Transit-Oriented Development
in 81 Stations. Then, the role of JakLingko Indonesia
is projected to seamlessly connect all modes of
transportation in DKl Jakarta, covering public minibus
(angkot), TransJakarta, and railway transportation such as
Light Rail Transit (LRT) and Mass Rapid Transit (MRT) as
well as Commuter Line.

Integration of modes of public transportation through
JakLingko includes physical integration as well as service
integration, including fee and payment system integration
as one of the aspects of integration.

Analysis of Corporation Performance Assessment

To support sustainability in the future, the Corporation
improves Corporate governance based on a Balanced
Scorecard (BSC) covering the Financial perspective,
Customer perspective,
perspective, and Learning & Growth perspective.

Internal Business Process

The financial perspective aims to realise a Corporation
that is financially healthy through revenue improvement
and operational cost and investment optimisation. The
Customer perspective focuses on service improvement
as well as customer satisfaction, and implementation
of public service duties concerning the improvement of
mobility and public welfare.

As for the Internal Business Process perspective,
the Corporation focuses on operational excellence,
MRT Jakarta network development, digital platform
development, non-farebox revenue improvement, Transit-
Oriented Development, and subsidiary establishment in line
with the development needs of the Corporation. Meanwhile,
the Learning & Growth perspective is the foundation of a
strategic framework that aims to enhance the capability
and capacity of the human capital of the Corporation,
improve Governance, Risk, and Compliance (GRC) as well
as safety, and optimise knowledge management.

Improvement of Corporate Governance Implementation

The effort of the Corporation in improving the
implementation of good corporate governance (GCG)
in 2020 is marked by the achievement of Certification
of ISO 37001:2016 Anti-Bribery Management System.
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2020, dan menegaskan komitmen Perseroan untuk tidak
menoleransi penyuapan, serta menerapkan prinsip 4 No's,
yaitu no bribery, no kickback, no gift, dan no luxurious
hospitality.

Sistem Manajemen Anti Penyuapan diterapkan oleh
Perseroan untuk mengendalikan risiko terkait penyuapan
pada setiap kegiatan perusahaan dan mendorong
pertumbuhan lingkungan perusahaan yang berintegritas,
profesional,  akuntabel, dan transparan  dalam
mengembangkan perusahaan di kondisi disrupsi global
yang saat ini sedang dihadapi. Dalam hal ini, integritas
dan akuntabilitas perusahaan akan menjadi modal utama
perusahaan dalam menghadapi tantangan era disrupsi
yang membutuhkan inovasi dan transformasi dalam
tempo yang singkat.

Sistem Manajemen Risiko Perseroan diterapkan sesuai
Standar ISO 31000:2018, di mana perseroan melakukan
berbagai aktivitas manajemen risiko, yakni:

1. Menetapkan selera dan toleransi risiko yang
diselaraskan dengan KPI Korporasi;

2. Menghasilkan laporan Top Risk bulanan korporasi
sebagai proses monitoring dan pelaporan risiko;

3. Memperkuat proses dengan
menyediakan software khusus permodelan;

4. Mengembangkan budaya risiko dengan menempatkan
risk officer di setiap unit kerja, mensosialisasikan
berbagai topik risiko melalui publikasi newsletter,
menyelenggarakan risk and safety competition, dan
Webinar GRC Series dengan tema Governance, Risk, and
Compliance (GRC) dalam Transformasi Perusahaan di
Era Disrupsi; serta

5. Mengukur budaya risiko melalui survei internal dengan
skor 7,59 meningkat 3% dibandingkan tahun 2019.

analisis  risiko

Di samping itu, sistem manajemen risiko Perseroan juga
diperkuat dengan penerapan ISO Sistem Manajemen
Terintegrasi (Sistem Manajemen Mutu 1SO 9001:2015,
Sistem Manajemen Lingkungan1S014001:2015,dan Sistem
Kesehatan dan Keselamatan Kerja (K3) 1SO 45001:2018), di
mana perseroan telah sukses mempertahankan sertifikasi
ini di tahun 2020.

Perseroan juga telah menyelesaikan penyusunan Kebijakan
Keberlanjutan berdasarkan 1ISO 26000 Guidance on Social
Responsibility. Kebijakan Keberlanjutan menjadi pedoman
Perseroan dalam memenuhi tanggung jawab sosial dan
lingkungan yg mencakup 7 subjek inti, guna mendukung
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The certificate was obtained on October 27, 2020 and
it highlights the commitment of the Corporation not to
tolerate bribery and implement 4 No's of no bribery, no
kickback, no gift, and no luxurious hospitality.

The Anti-Bribery Management System is implemented by
the Corporation to control risks of bribery at each activity
of the Corporation and to encourage the creation of a
Corporate environment that have integroty, professional,
accountable, and transparent amidst the ongoing global
disruption. In this case, integrity and accountability of
the Corporation are the main capital of the Corporation to
face the challenges of the era of disruption that requires
innovation and transformation in a short time.

Corporate Risk Management System is implemented
following I1SO 31000:2018, where the Corporation carries
out various activities of risk management, including:

1. Determining risk appetite and risk tolerance aligned
with the Corporate KPI;

2. Preparing monthly report of Corporate Top Risk as a
monitoring process and risk reporting;

3. Strengthening risk analysis process by providing
modelling software;

4. Developing risk culture by assigning risk officers at
each work unit, disseminating various topics of risks
through newsletters, carrying out risk and safety
competition and GRC Webinar Series with the topic of
Governance, Risk, and Compliance (GRC) in Corporate
Transformation during the Era of Disruption; and

5. Measuring risk culture through an internal survey with
the score of 7.59 — increased by 3% compared to 2019.

Also, the Corporate risk management system is
strengthened by implementing ISO of Integrated
Management System (ISO 9001:2015 Quality Management
System, ISO 14001:2015 Environmental Management
System, and I1SO 45001:2018 Occupational Safety and
Health (OSH) System), where the Corporation maintained
the certification in 2020.

The Corporation has completed the making of a
Sustainability Policy based on ISO 26000 Guidance on
Social Responsibility. The Sustainability Policy is a guideline
for the Corporation in fulfilling social and environmental
responsibilities covering 7 core subjects to support
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operasi Perseroan yang berkelanjutan. Kebijakan
Keberlanjutan menjadikan penerapan keberlanjutan
yang dijalankan Perseroan, telah sesuai dengan standar

internasional.

Tata Kelola Perusahaan yang Baik (Good Corporate
Governance) merupakan salah satu unsur penting dalam
pengembangan sebuah perusahaan. Hal tersebut menjadi
bagian yang tak terpisahkan dari praktik bisnis demi
mewujudkan kelangsungan usaha. Salah satu penerapan
tata kelola Perseroan dan pendukung kesuksesan
Perseroan adalah pengelolaan hubungan antara Perseroan
dengan pemangku kepentingan. pandemi
COVID-19 membuat komunkasi sulit untuk dilakukan.
Beberapa hal yang menjadi rutinitas Perseroan untuk
membangun komunikasi dengan pemangku kepentingan
menjadi terhambat dan komunikasi secara langsung
menjadi terbatas. Namun di tengah kondisi pandemi
COVID-19, Perseroan tetap menjalin hubungan komunikasi
kepada pemangku kepentingan secara maksimal.

Kondisi

Pemangku kepentingan yang paling penting bagi Perseroan
adalah publik. Publik mempunyai peranan penting dalam
menunjang kesuksesan Perseroan, baik itu internal
maupun eksternal. Tujuan Perseroan hanya akan tercapai
apabila ada dukungan dari publik. Untuk menyampaikan
pesan kepada publik, salah satu langkah Perseroan adalah
menggunakan Media Sosial sebagai wadah penyampaian
informasi dan komunikasi kepada Publik. Selain itu, media
massa juga merupakan jembatan komunikasi antara
Perseroan dengan publik. Dengan adanya hubungan
baik dengan media, maka isu-isu negatif yang sedang
berkembang tentu dapat diminimalisir. Perseroan juga
menjalin komunikasi dengan pemangku kepentingan
pemerintah dan mitra strategis sebagai salah satu upaya
dalam menciptakan ketangguhan baik untuk operasional
maupun konstruksi Perseroan. Situasi pandemi COVID-19
mengharuskan Perseroan untuk melakukan beberapa
penyesuaian dalam hal komunikasi dengan pemangku
kepentingan, seperti pelaksanaan rapat koordinasi maupun
kegiatan seremonial secara virtual. Komunikasi secara
formal juga dilakukan dengan menyesuaikan SOP yang
berlaku pada tiap-tiap pemangku kepentingan, misalnya
dengan meminimalisir surat menyurat secara fisik dan
memaksimalkan pemanfaatan surat elektronik/e-office,
serta didukung dengan komunikasi informal menggunakan
aplikasi messenger maupun telepon.
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sustainable operations of the Corporation. Sustainability
Policy aligns the implementation of sustainability by the
Corporation with the international standards.

Good Corporate Governance (GCG) is an important aspect
of Corporate development. It is an integral part of business
practices to manifest business continuity. Relationship
management between the Corporation and the stakeholders
is an example of corporate governance implementation
that supports the Corporation’s success. The COVID-19
pandemic aggravates communication process. Several
routines of the Corporation to foster communication with
stakeholders were interrupted, and direct communication
were restricted. However, amidst the COVID-19 pandemic,
the Corporation maintained the relation in communicating
with stakeholders at a maximum level.

The most important stakeholder for the Corporation is the
public. The Public plays a crucial role in supporting the
success of the Corporation, both internally and externally.
The objectives of the Corporation will only be achieved
with support from the public. To convey the messages to
the public, an effort taken by the Corporation is utilising
Social Media as a channel to distribute information
and communication to the Public. Also, mass media is
a bridge for communication between the Corporation
and the public. Through a good relationship with the
media, the negative issues arising in the public can be
minimized. Besides, the Corporation also maintains
communication with governmental stakeholders and
strategic partners to realise operational and construction
resiliency of the Corporation. The pandemic requires the
Corporation to adjust several aspects of communication
with stakeholders, such as arranging virtual coordination
meeting and ceremonial activities. Formal communication
is carried out by tailoring the applicable SOP for each
stakeholder, such as minimising physical correspondences
and leveraging electronic mail or e-office, supported by
informal communication through messenger applications
and phone calls.
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Di kondisi pandemi COVID-19, Perseroan berhasil
dalam mengelola komunikasi pemangku kepentingan
dengan baik. Seperti terbuka dengan kegiatan-kegiatan
pemerintahan yang mengharuskan kehadiran fisik dengan
tetap menjaga protokol kesehatan dan SOP yang berlaku,
serta mengedepankan efektivitas kerja. Sikap adaptif
Perseroan berdampak positif pada respon Pemerintah
dan mitra strategis yang tercermin melalui terciptanya
berbagai kerja sama dan kebijakan yang menjaga
ketangguhan bisnis Perseroan di masa COVID-19. Juga
dengan tidak adanya isu atau pemberitaan negatif yang
disampaikan dalam pemberitaan di media. Perseroan juga
berhasil membangun kepercayaan publik melalui tingkat
kepuasan pelanggan yang meningkat dibandingkan tahun
sebelumnya. Selain itu, Perseroan juga berhasil menjalin
hubungan baik dengan komunitas melalui program-
program kolaborasi. Hal ini menjadikan timbal balik
bagi Perseroan untuk memberikan kontribusi kepada
masyarakat terkait keberadaannya di tengah-tengah
lingkungan.

Pengungkapan Perubahan Komposisi Anggota Direksi

Pada periode pelaporan telah terjadi perubahan komposisi
keanggotaan Direksi. Sesuai Keputusan Pemegang Saham
Di Luar RUPS tanggal 20 April 2020, Pemegang Saham
mengangkat saudara Roy Rahendra sebagai Direktur
Keuangan dan Manajemen Korporasi, dan menghentikan
dengan hormat saudara Tuhiyat dari jabatannya sebagai
Direktur Keuangan dan Manajemen Korporasi, serta
memberhentikan dengan hormat saudara Ghamal Peris
dari jabatannya sebagai Direktur Pengembangan Bisnis.

Manajemen mengucapkan terima kasih atas dedikasi yang
telah ditunjukan saudara Tuhiyat dan saudara Ghamal
Peris, selama menjalankan tugas dan tanggung jawab
sebagai anggota Direksi Perseroan. Manajemen juga
menyampaikan ucapan selamat datang kepada saudara
Roy Rahendra, dan selamat bekerja bersama dengan
anggota Direksi lain, untuk mengembangkan Perseroan.

Untuk mengisi kekosongan Direktur Pengembangan
Bisnis, Direksi sesuai dengan Keputuan Pemegang Saham
di Luar RUPS tanggal 20 April 2020, telah menetapkan
saudari Silvia Halim sebagai pelaksana tugas Direktur
Pengembangan Bisnis. Penetapan ini dilakukan melalui
Keputusan Direksi No. 026 Tahun 2020.

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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During the pandemic, the Corporation managed to
maintain good communication with the stakeholders.
The Corporation is open to governmental activities that
require physical attendance while implementing the
health protocols and applicable SOPs and prioritises
work effectiveness. The adaptability of the Corporation
shows positive impacts on the stakeholder responses
from the Government and strategic partners as reflected
by the establishment of collaboration and policies to
maintain business resiliency amidst the pandemic. It is
also supported by zero negative issues or news presented
by the media. The Corporation also maintained public
trust through the increased customer satisfaction index
compared to the previous year. Also, the Corporation
maintained good relationships with the communities as
well through collaborative programs. This becomes a
reciprocity for the Corporation to contribute more to the
community concerning its presence among the community.

Disclosure of Changes of the Composition of the Members
of the Board of Directors

During the reporting period, there were some changes to
the composition of the members of the Board of Directors.
Based on the Resolutions of the Shareholders without
GMS dated April 20, 2020, the Shareholders appointed Roy
Rahendra as Finance and Corporate Management Director
and honourably dismissed Tuhiyat from his position
as Finance and Corporate Management Director, and
honourably dismissed Ghamal Peris from his position as
Business Development Director.

The management expresses our gratitude for the
dedication presented by Tuhiyat and Ghamal Peris during
their tenure in carrying out the duties and responsibilities
as members of the Board of Directors of the Corporation.
The management also welcomes Roy Rahendra and
wishes him to collaborate well with the other members of
the Board of Directors to develop the Corporation.

To fulfil the vacant position of Business Development
Director, the Board of Directors following the Resolutions
of the Shareholders without GMS dated April 2020 has
appointed Silvia Halim as the acting official of Business
Development Director. The appointment is implemented
following Directors' Decree No. 026 Year 2020.
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Apresiasi dan Pengakuan

Sebelum mengakhiri Laporan ini, izinkan saya juga
mengucapkan terima kasih atas perolehan apresiasi dan
pengakuan dari berbagai pihak. Ada beberapa apresiasi
dan pengakuan yang diterima Perseroan selama tahun
2020, di antaranya penghargaan platinum dalam Dewan
Transportasi Kota Jakarta (DTKJ) Awards 2020, sebagai
penyedia layanan transportasi yang berkeadilan untuk
disabilitas. Perseroan juga meraih penghargaan sebagai
Indonesia Most Trusted Companies Award 2020 kategori
Indonesia Trusted Companies dari The Indonesian Institute
for Corporate Governance (IICG), melalui program Corporate
Governance Perception Index (CGPl) 2020 dan juga
mendapatkan penghargaan Top GRC Award Bintang 4, serta
penghargaan BUMD Marketeers Awards.

Apresiasi dan pengakuan dari berbagai pihak, diharapkan
menambah motivasi semua pihak untuk bekerja lebih keras,
sehingga manfaat keberadaan MRT Jakarta semakin dapat
dirasakan masyarakat. Kami meyakini, masih banyak yang
dapat dilakukan MRT Jakarta untuk menjadikan perubahan
dalam banyak aspek kehidupan di Jakarta dan sekitarnya.

Kami memahami, tentu tidak mudah merealisasikan hal
tersebut. Dinamika yang berlangsung menjadi tantangan
sekaligus peluang, yang harus disikapi dengan kerja sama
Perseroan dan seluruh pemangku kepentingan. Dengan
kerja sama, Perseroan meyakini berbagai tantangan akan
dapat dihadapi dan dijadikan peluang untuk memastikan
keberlanjutan di masa mendatang.
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Appreciations and Recognitions

Before ending this Report, allow me to express our deepest
gratitude for the reception of various appreciations
and recognitions from numerous parties. There are
several appreciations and recognitions received by the
Corporation in 2020, such as the platinum award by the
Jakarta Transportation Council (DTKJ) Awards 2020, as
a transportation service provider that supports equal
service for people with disabilities. The Corporation also
received Indonesia Most Trusted Companies Award 2020
for the category of Indonesia Trusted Companies from
the Indonesian Institute for Corporate Governance (1ICG)
through the Corporate Governance Perception Index (CGPI)
2020. The Corporation also received an award of 4 Stars
from TOP GRC and BUMD Marketeers Awards.

The appreciations and recognition of other parties are
expected to drive the motivation of everyone to work harder,
so that the benefits of the presence of MRT Jakarta can
impact positively the community. We are sure that there
are a lot of actions to be carried out by the Corporation
to realise changes in the daily life aspects of Jakarta and
surrounding cities.

We understand that it is not easy to realise such dreams.
The current dynamics are challenges and opportunities
that must be faced together between the Corporation and
all stakeholders. With such collaboration, the Corporation
is sure that various challenges will be able to be faced and
to convert into opportunities to ensure sustainability in the
future.

Jakarta, 31 Maret 2021
Jakarta, March 31, 2021

WILLIAM P. SABANDAR
Direktur Utama
President Director
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SURAT PERNYATAAN ANGGOTA DEWAN KOMISARIS
TENTANG TANGGUNG JAWAB ATAS LAPORAN
TAHUNAN 2020 PT MRT JAKARTA (PERSERODA)

Statement of the Members of the Board of Commissioners on Responsibility for the
2020 Annual Report of PT MRT Jakarta (Perseroda)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan We, the undersigned, testify that all information in the
bahwa semua informasi dalam Laporan Tahunan PT MRT Annual Report of PT MRT Jakarta (Perseroda) for 2020 is
Jakarta (Perseroda) Tahun 2020 telah dimuat secara presented in its entirety and we are fully responsible for the
lengkap dan bertanggung jawab penuh atas kebenaran isi correctness of contents in the Annual Report and Financial
laporan tahunan dan laporan keuangan Perseroan. Report of the Corporation.
Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya. This statement is hereby made in all truthfulness
Jakarta, 31 Maret 2021 Jakarta, March 31, 2021
MUHAMMAD SYAUGI RUKIJO
Komisaris Utama Komisaris
President Commissioner Commissioner
L3
ZULFIKRI MUKHTASOR
Komisaris Komisaris
Commissioner Commissioner

ADNAN PANDUIPRAJA
lllomisaris
Commissioner
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SURAT PERNYATAAN ANGGOTA DIREKSI TENTANG
TANGGUNG JAWAB ATAS LAPORAN TAHUNAN 2020
PT MRT JAKARTA (PERSERODA)

Statement of the Members of the Board of Directors on Responsibility for the 2020

Annual Report of PT MRT Jakarta (Perseroda)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan
bahwa semua informasi dalam Laporan Tahunan PT MRT
Jakarta (Perseroda) Tahun 2020 telah dimuat secara
lengkap dan bertanggung jawab penuh atas kebenaran isi
laporan tahunan dan laporan keuangan Perseroan.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya.

Jakarta, 31 Maret 2021

WILLIAM P. SABANDAR
Direktur Utama
President Director

ROY RAHENDRA
Direktur Keuangan dan Manajemen Korporasi
Finance and Corporate Management Director

We, the undersigned, testify that all information in the
Annual Report of PT MRT (Perseroda) Jakarta for 2020 is
presented in its entirety and we are fully responsible for
the correctness of the contents in the Annual Report and
Financial Report of the Corporation.

This statement is hereby made in all truthfulness.

Jakarta, March 31, 2021

SILVIA HALIM
Direktur Konstruksi
Construction Director
PIt. Direktur Pengembangan Bisnis
Appointed Business Development Director

MUHAMMAD EFFENDI
Direktur Operasi dan Pemeliharaan
Operation and Maintenance Director
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Ratangga at Depo Lebak Bulus

PROFIL PERSEROAN

Corporate Profile

MRT Jakarta menjadi solusi bagi warga Jakarta dengan menyediakan transportasi
tepat waktu, aman, nyaman, serta ramah lingkungan sekaligus sebagai sarana untuk
meremajakan kota dan memacu pertumbuhan ekonomi.

MRT Jakarta is a solution for the people of Jakarta and offers public transportation that is punctual, comfortable,
and environmentally friendly, while serves as a mean to regenerate the city and drive economic growth.
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Informasi Umum dan Identitas Perseroan

General Informa

Nama Perseroan
Corporate Name

Jumlah Karyawan
Total Employee

tion and Corporate Identity

PT Mass Rapid Transit Jakarta (Perseroda)

Kantor Pusat
Head Office

Wisma Nusantara Lt. 21-23
JI. MH Thamrin 59
Jakarta 10350 - Indonesia

689
SRS P (62)21 - 3103629 | (62)21 - 3906454

Status Badan Hukum
Status of Legal Entity

F (62)21 - 3155846

Kantor Administrasi Depo
Depo Administration Office

Perseroan Terbatas (PT) JI. Lebak Bulus Raya

Badan Usaha Milik Daerah (BUMD) Kel. Lebak Bulus, Kec. Cilandak
Limited Liability Company (PT) Jakarta Selatan 12440, Indonesia
Regionally Owned Enterprise (ROE)

Tanggal Pendirian
Date of
Establishment

Perumda
Pasar Jaya
Perumda
Pasar Jaya

0,003%

@mrtjkt

Bidang Usaha
Line of Business
ALIELE Pengangkutan Darat
2008 Land Transportation

Pemerintah Modal Dasar Rp40.757.353.000.000

Provinsi DKI Authorised Capital
Jakarta

Kepemilikan DKI Jakarta

Ownership Provincial
Government Modal Ditempatkan

99,997% B |eiruyrad  Rp16.339.169.000

Capital

@ @mrtjakarta @ MRT Jakarta o MRTv 0 @mrtjakarta
@ 1500 332 @ info@jakartamrt.co.id jakartamrt.co.id
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Sekilas MRT Jakarta
MRT Jakarta at a Glance

PT Mass Rapid Transit Jakarta (Perseroda); disebut
sebagai “PT MRT Jakarta (Perseroda)" atau “Perseroan”;
berdiri pada 17 Juni 2008. Dasar pendirian adalah
Peraturan Daerah Provinsi DKI Jakarta No.3 Tahun 2008
tentang Pembentukan Badan Usaha Milik Daerah (BUMD)
Perseroan Terbatas (PT) MRT Jakarta (Perseroda),
sebagaimana terakhir kali diubah oleh Peraturan Daerah
Provinsi DKI Jakarta No.7 Tahun 2013, dimana saat ini
kedua Peraturan Daerah tersebut telah dicabut dan diganti
dengan Peraturan Daerah Provinsi DKI Jakarta No. 9 Tahun
2018 tentang Perseroan Terbatas MRT Jakarta (Perseroan
Daerah).

PT MRT Jakarta (Perseroda) merupakan badan hukum
Perseroan Terbatas yang mayoritas sahamnya dimiliki
Pemerintah Provinsi DKI Jakarta. Ruang lingkup kegiatan
Perseroan adalah pengusahaan dan pembangunan
prasarana dan sarana MRT, pengoperasian dan perawatan
prasarana dan sarana MRT, serta pengembangan dan
pengelolaan properti/bisnis di stasiun dan kawasan
sekitarnya, serta Depo dan kawasan sekitarnya.

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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PT Mass Rapid Transit Jakarta (Perseroda); hereinafter
referred to as “PT MRT Jakarta (Perseroda)” or “the
Corporation”; was established on June 17, 2008. Its
establishment was based on DKI Jakarta Province Regional
Regulation No. 7 Year 2008 concerning the Establishment
of the Regionally Owned Enterprise (ROE) Limited Liability
Company (PT) MRT Jakarta (Perseroda), as most recently
amended by DKI Jakarta Province Regional Regulation No.
7 Year 2013, and currently the two Regional Regulations
have been revoked and replaced by DKI Jakarta Province
Regional Regulation No. 9 Year 2018 concerning Limited
Liability Company (PT) MRT Jakarta (Perseroan Daerah).

The Corporation is a Limited Liability legal entity whose
majority of the shares are owned by the Government of
DKI Jakarta Province. The scope of the Corporate business
activities includes the concession and development of MRT
infrastructures and facilities, operations and maintenance
of MRT infrastructure and facilities, as well as the
development and management of properties/businesses
at and around MRT stations and Depot.
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Rencana pembangunan MRT di Jakarta telah dirintis
sejak tahun 1985. Pada tahun 2005, Presiden Republik
Indonesia menyatakan bahwa Proyek MRT Jakarta
merupakan proyek strategis nasional yang diikuti inisiasi
koordinasi intensif Pemerintah Pusat bersama Pemerintah
Provinsi DKI Jakarta untuk pelaksanaannya. Proyek MRT
Jakarta dimulai dengan pembangunan jalur MRT Koridor
Utara-Selatan Fase 1 sepanjang +16km, dari Lebak Bulus
hingga Bundaran HI, yang memiliki 13 stasiun dengan
satu Depo. Untuk meminimalisir dampak lalu lintas dan
dampak lingkungan dari pembangunan Fase 1, Perseroan
menyusun Analisis Dampak Lalu Lintas (Andalalin) dan
Analisis Mengenai Dampak Lingkungan (AMDAL) serta
telah mendapatkan izin-izin terkait. MRT Jakarta Fase 1
Lebak Bulus-Bundaran HI resmi beroperasi sejak 24 Maret
2019 dengan 16 rangkaian kereta. Untuk memberikan
pelayanan terbaik bagi pengguna jasa, Perseroan
memastikan keunggulan dan keamanan operasi untuk
perawatan serta pemeliharaan sarana dan prasarana.

Pada tahun 2019, pembangunan MRT Jakarta Fase
2A Bundaran HI — Kota dimulai dengan paket kontrak
pertama, yaitu pembangunan dinding diafragma untuk

Ratangga di stasiun layang
Ratangga at an elevated station

;= ——

The plan to develop an MRT system within Jakarta dates
back to 1985. In 2005, the President of the Republic of
Indonesia designated the MRT Jakarta Project as a national
strategic project with intensive coordination initiated by
the Central Government and the Government of DKI Jakarta
Province concerning the project execution. MRT Jakarta
Project was started by the construction of Phase 1 MRT
North-South Corridor track, extending + 16 km from Lebak
Bulus to Bundaran HI, with 13 stations and one Depot. To
minimise the impact of physical construction in Phase 1, the
Corporation in collaboration with the Traffic Management
Consultant conducted an Environmental Impact Analysis
(AMDAL) and have obtained related permits. Phase 1 of
MRT Jakarta with the route of Lebak Bulus — Bundaran HI
officially started its operation on March 24, 2019 with 16
train series. To provide the best service for passengers, the
Corporation ensures excellence and safety in operations,
and facilities and infrastructure maintenance.

In 2019, the construction of the MRT Jakarta Phase 2A
Bundaran HI - Kota began with the first contract package,
namely the construction of a diaphragm wall for the MRT

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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bangunan Gardu Induk bawah tanah MRT di Kawasan
Medan Merdeka (CP 200). Pembangunan Stasiun Thamrin
dan Stasiun Monas (CP 201) juga telah dimulai pada
pertengahan tahun 2020. MRT Jakarta Fase 2A segmen 1
(Bundaran HI — Monas) ditargetkan mulai beroperasi pada
Maret 2025, sementara segmen 2 (Bundaran HI — Kota)
ditargetkan mulai beroperasi pada tahun 2027.

Disamping pembangunan MRT Jakarta Fase 2A, pada
tahun 2020, Perseroan telah menyelesaikan kajian
Feasibility Study MRT Fase 2B (Kota — Ancol Barat),
mendampingi  Kementerian ~ Perhubungan  dalam
pengadaan dan pelaksanaan studi Basic Engineering
Design MRT Fase 3 Tahap 1 (Ujung Menteng — Kalideres),
serta menyelesaikan Pre-Feasibility Study MRT Fase
4 (Fatmawati — TMIl). Hal ini sejalan dengan rencana
pengembangan jaringan perkeretaapian yang tertuang
dalam dokumen Jabodetabek Urban Transportation Policy
Integration (JUTPI) Phase 2 yang disusun oleh Kementerian
Koordinator Bidang Perekonomian pada tahun 2019 serta
Rencana Induk Transportasi Jakarta yang disusun oleh
Dinas Perhubungan DKI Jakarta pada tahun 2020.

Sejak beroperasi, MRT Jakarta telah melayani 34.340.837
pengguna jasa selama tahun 2019 - 2020 dengan rata-
rata pengguna jasa 52.913 per hari. MRT Jakarta memiliki
13 stasiun yang terdiri dari 6 stasiun underground (bawah
tanah) dan 7 stasiun elevated (layang), seluruh stasiun
MRT Jakarta beroperasi mulai pukul 05:00 sampai dengan
pukul 24:00 (sebelum pandemi) dan mulai pukul 05:00
sampai dengan pukul 22:00 (saat pandemi sesuai dengan
arahan Dinas Perhubungan Provinsi DKI Jakarta). MRT
Jakarta melayani berbagai macam jenis tiket yang dapat
memudahkan pengguna jasa untuk menaiki kereta MRT,
mulai dari kartu uang elektronik (emoney), kartu Single Trip
Ticket (STT), kartu Multi Trip Ticket (MTT), dan QR Code
Ticket (Scan Barcode). Pembayaran berbasis non-tunai
selalu dikembangkan oleh MRT Jakarta untuk mengurangi
risiko penularan COVID-19.

Perseroan terus mengembangkan bisnis dari sisi non-
tiket untuk mendukung komitmen bisnis. Masih dengan
layanan periklanan pada area Stasiun MRT Jakarta dan
layanan telekomunikasi, selama tahun 2020 berlangsung
pembangunan konstruksi layanan periklanan media
luar ruang yang dibuat pada media pilar. Kerja sama
Hak Penamaan Stasiun dan pembayaran menggunakan
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underground substation building in the Medan Merdeka
area (CP 200). The construction of Thamrin Station and
Monas Station (CP 201) has also started in mid-2020. MRT
Jakarta Phase 2A segment 1 (Bundaran HI - Monas) is
targeted to start operating in March 2025, while segment
2 (Bundaran HI - Kota) is targeted to start operating in the
year 2027.

Besides Phase 2A MRT Jakarta construction, in 2020, the
Corporation has completed the Feasibility Study for Phase
2B MRT (Kota — Ancol Barat), assisted the Ministry of
Transportation in procurement and implementation of the
study of Basic Engineering Design of Phase 1 of Phase 3
MRT (Ujung Menteng — Kalideres), and completed Pre-
Feasibility Study of Phase 4 MRT (Fatmawati — TMII). It
is in line with the railway network development plan as
stated in the Phase 2 Jabodetabek Urban Transportation
Policy Integration (JUTPI) Document as developed by the
Coordinating Ministry of Economic Affairs in 2019 and the
Transportation Master Plan of Jakarta as developed by the
Department of Transportation of DKI Jakarta in 2020.

Since its operations, MRT Jakarta has served 34,340,837
passengers in 2019 — 2020 with an average daily
passengers of 52,913 passengers. MRT Jakarta operates
13 stations, consisting of 6 underground stations and 7
elevated stations, all MRT Jakarta stations operate from
05:00 until 24:00 (before the pandemic) and from 05:00
until 22:00 (during the pandemic, following the directions
from the Department of Transportation of DKI Jakarta).
MRT Jakarta offers various types of tickets to ease the
passengers in accessing the MRT, from electronic money
cards (e-money), Single Trip Ticket (STT) card, Multi-Trip
Ticket (MTT) card, and QR Code Ticket (Barcode Scan).
Cashless payment options are constantly developed by
MRT Jakarta to prevent the risk of COVID-19 transmissions.

The Corporation maintains to expand the non-farebox
business to support the business commitment. Concerning
advertising service in the premises of MRT Jakarta Stations
and telecommunication service, in 2020 the Corporation
constructed outdoor media advertising service at pillar
media. The collaboration for Station Naming Rights and
payment by electronic money are carried out as well. In
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uang elektronik juga terus dijalankan. Bahkan di tahun
2020, inovasi pembayaran tiket menggunakan QR Code
juga menjadi sumber pendapatan non-tiket baru dengan
bekerja sama dengan perusahaan financial technology.
Tidak hanya itu, selama pandemi pun Perseroan turut serta
mendukung ritel UMKM yang berniaga di dalam stasiun-
stasiun MRT Jakarta.

Selain itu, Perseroan juga mengembangkan bisnis
Transit-Oriented  Development  (TOD) berdasarkan
Peraturan Gubernur DKI Jakarta No. 67 Tahun 2020
tentang Penyelenggaraan Kawasan Berorientasi Transit.
Melalui peraturan tersebut, PT MRT Jakarta (Perseroda)
sebagai operator transportasi umum MRT Jakarta dapat
mengajukan diri sebagai Pengelola Kawasan yang berperan
dalam perencanaan penataan kawasan di sekitar stasiun
MRT Jakarta berdasarkan konsep TOD. Sampai akhir tahun
2020, terdapat 5 (lima) TOD dengan Panduan Rancang
Kota (PRK) yang masing-masing telah disahkan melalui
Peraturan Gubernur, yakni TOD Blok M-Sisingamangara,
Fatmawati, Lebak Bulus, Istora-Senayan, dan Dukuh
Atas. Pembentukan 2 (dua) perusahaan patungan, yakni
PT Moda Integrasi Transportasi Jabodetabek dan PT
Jakarta Lingko Indonesia, serta 1 (satu) anak perusahaan,
yakni PT Integrasi Transit Jakarta juga menjadi langkah
pengembangan usaha yang dilakukan Perseroan sebagai
upaya untuk membangun integrasi sistem transportasi
Jakarta yang efektif. Ketiga pengembangan ini secara
tidak langsung menempatkan Perseroan sebagai
Perusahaan Induk yang memiliki peranan strategis
dalam mengkoordinasikan pengembangan transportasi
terintegrasi Jakarta.

Pembangunan Jalur MRT Jakarta Koridor Utara-
Selatan Fase 1 menjadi awal pengembangan jaringan
terpadu sistem MRT yang merupakan bagian dari sistem
transportasi massal DKl Jakarta pada masa depan.
Pengembangan selanjutnya adalah pembangunan jalur
MRT Jakarta Koridor Utara-Selatan Fase 2 rute Bundaran
HI — Ancol Barat sepanjang +11,8 km yang dibagi menjadi
dua tahap, yakni MRT Jakarta Fase 2A (Bundaran HI —
Kota) dan MRT Jakarta Fase 2B (Kota — Ancol Barat),
serta perencanaan koridor Timur-Barat atau MRT Fase 3
(Cikarang — Balaraja) dan MRT Jakarta Fase 4 (Fatmawati
- TMII).
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2020, ticket payment using QR Code has become a new
source of non-farebox revenue through collaboration with
financial technology companies. Moreover, during the
pandemic, the Corporation supports MSME retails that
carry out business activities at MRT Jakarta stations.

Also, the Corporation develops Transit-Oriented
Development (TOD) business under the Governor's
Regulation of DKI Jakarta Province No. 67 Year 2020
concerning the Implementation of Transit-Oriented
Development. According to the regulation, the Corporation
as an operator of MRT Jakarta public transportation can
propose itself to become Area Developer with a role in
planning the development of the areas around MRT Jakarta
stations based on TOD concepts. As of the end of 2020,
there are 5 (five) TOD areas with Urban Design Guidelines
(PRK) as ratified through the Governor's Regulation, i.e.,
Blok M — Sisingamangaraja TOD, Fatmawati TOD, Lebak
Bulus TOD, Istora — Senayan TOD, and Dukuh Atas TOD. The
establishment of 2 (two) joint ventures, PT Moda Integrasi
TransportasiJabodetabek and PT Jakarta Lingko Indonesia,
and 1 (one) subsidiary, PT Integrasi Transit Jakarta is
an effort of business development by the Corporation to
develop effective integration of transportation system
in Jakarta. The three developments indirectly place the
Corporation as the Holding Corporation with strategic role
in coordinating the integrated transportation development
in Jakarta.

The construction of the Phase 1 of North-South Corridor
of MRT Jakarta Track became the initial development of
the integrated network of MRT system as a part of the
mass transportation system of DKI Jakarta in the future.
The upcoming development is Phase 2 of North-South
Corridor of MRT Jakarta track with the route of Bundaran
HI = Ancol Barat of +11.8 km, divided into two phases, i.e.,
Phase 2A MRT Jakarta (Bundaran HI — Kota) and Phase
2B MRT Jakarta (Kota — Ancol Barat), and the planning for
East-West corridor or Phase 3 MRT Jakarta (Cikarang —
Balaraja) and Phase 4 MRT Jakarta (Fatmawati — TMII).
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Nama Perseroan
Corporate Name

Sampai dengan 31 Desember 2020, Perseroan tidak
melakukan pergantian nama, yaitu PT MRT Jakarta
(Perseroda).

LAPORAN MANAJEMEN
MANAGEMENT REPORT

TENTANG PT MRT JAKARTA (PERSERODA)
ABOUT PT MRT JAKARTA (PERSERODA)

As of December 31, 2020, the Corporation did not make any
changes to its name, i.e. PT MRT Jakarta (Perseroda).

Kegiatan dan Bidang Usaha Perseroan

Corporate Activities and Business Lines

Sesuai dengan Anggaran Dasar terakhir yang diubah
melalui Akta Notaris Nanette Cahyanie Handari Adi
Warsito, S.H, Akta Nomor 46 Tanggal 16 Desember 2020
dan telah mendapatkan persetujuan oleh Menteri Hukum
dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia Nomor AHU-
AH.01.03.0421641 Tahun 2020 tanggal 21 Desember 2020
tentang Penerimaan Pemberitahuan Perubahan Anggaran
Dasar Perseroan Terbatas PT Mass Rapid Transit Jakarta
Perseroda.

1. Penyelenggaraan prasarana perkeretaapian umum
perkotaan yang meliputi pembangunan prasarana,
pengoperasian prasarana, perawatan dan pengusahaan
prasarana

MRT Jakarta Fase 1 Lebak Bulus — Bundaran HI telah
selesai dibangun dan resmi beroperasi sejak 24 Maret
2019. Prasarana yang dioperasikan meliputi 13 stasiun
dan satu Depo. Setiap stasiun dilengkapi fasilitas
pendukung untuk operasional maupun layanan kepada
pengguna jasa. Fasilitas pendukung operasional,
di antaranya sistem signaling dan telekomunikasi
(Passenger  Announcement, CCTV, Passenger
Information Display) dan sistem PSD (Platform Screen
Door). Sementara fasilitas pendukung layanan bagi
pengguna jasa, antara lain ruang laktasi, musala, toilet
dan toilet khusus disabilitas, mesin tiket otomatis,
eskalator dan elevator prioritas. Terdapat juga tenan
ritel di area tidak berbayar.

Saat ini, Perseroan sedang melakukan Pengadaan
dan Konstruksi prasarana untuk MRT Jakarta Fase
2A (Bundaran HI — Kota) secara bertahap, sementara
untuk MRT Jakarta Fase 2B (Kota — Ancol Barat)
sedang dalam proses persetujuan trase dan penetapan
lokasi.

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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Under the Articles of Association as most recently amended
by Notary Deed of Nannette Cahyanie Handari Adi Warsito,
S.H., Deed Number 46 dated December 16, 2020 and as
approved by the Minister of Law and Human Rights of the
Republic of Indonesia Number AHUAH.01.03.1421641 Year
2020 dated December 21, 2020 concerning the Reception
of the Notice Regarding the Amendment to the Articles of
Association of PT Mass Rapid Transit Jakarta Perseroda.

1. Management of urban public railway infrastructure,
which includes infrastructure development,
infrastructure operations, infrastructure maintenance,
and commercialisation

Phase 1 MRT Jakarta from Lebak Bulus to Bundaran Hl
has been constructed and has been officially operating
since March 24, 2019. The operating infrastructures
consist of 13 stations and one Depot. Each station is
equipped with facilities that support the operations
and services for the customers. Operational support
facilities include signalling and telecommunication
system (Passenger Announcement, CCTV, Passenger
Information Display) and PSD (Platform Screen Door)
system. Service support facilities for customers
include nursery rooms, prayer rooms, toilets and
accessible toilets, ticket vending machines, escalators,
and priority elevators. Retail tenants are also located in
unpaid areas.

Currently, the Corporation is progressively conducting
the Tender and Construction of infrastructure for
Phase 2A MRT Jakarta (Bundaran HI — Kota), as for
Phase 2B MRT Jakarta (Kota — Ancol Barat), ground
plan recommendation and location determination are
in process.
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2. Penyelenggaraan sarana perkeretaapian umum

perkotaan yang meliputi pembangunan sarana,
pengoperasian sarana, perawatan dan pengusahaan
sarana

Pada  periode pelaporan, Perseroan telah
mengoperasikan MRT Jakarta Fase 1 rute Lebak Bulus
— Bundaran HI disertai perawatan sarana yang ada.
MRT Jakarta Fase 1 beroperasi setiap hari pukul 05:00
— 24:00 WIB. Selama tahun 2020, operasional MRT
Jakarta Fase 1 menggunakan Grafik Perjalanan Kereta
(Gapeka) pada Hari Kerja (weekdays) sebanyak 285
perjalanan per hari dan Gapeka Hari Libur (weekend)
sebanyak 219 perjalanan per hari.

Pada masa pandemi COVID-19, Perseroan melakukan
penyesuaian operasional sesuai pemberlakuan PSBB
oleh Pemerintah Provinsi DKI Jakarta. Operasional
pada masa pandemi COVID-19 dilaksanakan dengan
penerapan protokol kesehatan yang ketat. Informasi
tentang hal ini, lihat halaman 175 laporan ini pada
bahasan Analisis dan Pembahasan Manajemen.

Sebelum pemberlakuan PSBB, MRT Jakarta Fase 1
melayani 6.661.006 pengguna jasa (Periode 01 Januari
— 09 April 2020), dengan rata-rata 66.610 pengguna
jasa per hari. Selama pemberlakuan PSBB, total jumlah
pengguna jasa yang dilayani mencapai 3.265.507
orang (periode 10 April — 31 Desember 2020), dengan
rata-rata 12.276 pengguna jasa per hari. Secara
keseluruhan selama tahun 2020, MRT Jakarta Fase 1
melayani 27.122 pengguna jasa per hari.

Saat ini, Perseroan sedang mempersiapkan Desain
Kereta MRT Fase 2A (Bundaran HI - Kota), serta dalam
proses persetujuan trase dan penetapan lokasi untuk
MRT Fase 2B (Kota - Ancol Barat).

Pengembangan dan pengelolaan properti atau bisnis
di stasiun dan kawasan sekitarnya, serta Depo dan
karyawan sekitarnya

Standardisasi dan implementasi kemitraan komersial
dan ritel, serta Panduan Rancang Kota (PRK) telah
dikembangkan untuk mengoptimalkan potensi bisnis di
Kawasan Berorientasi Transit (KBT) di beberapa lokasi
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Management of urban public railway facilities, which
includes facility procurement, facility operations, and
facility maintenance and commercialisation

During the reporting period, the Corporation operates
Phase 1 MRT Jakarta from Lebak Bulus to Bundaran Hl
along with the maintenance of existing facilities. Phase
1 MRT Jakarta operates from 05:00 until 24:00 Western
Indonesian Time. In 2020, the operations of Phase 1
MRT Jakarta follows the Train Travel Chart (Gapeka) of
285 trips per day during the weekdays and 219 trips per
day during the weekends.

During the COVID-19 Pandemic, the Corporation
adjusted operational activities in adherence to the
execution of Large-Scale Social Restriction (PSBB)
by the Government of DKI Jakarta Province. The
operations during the COVID-19 pandemic are carried
out by realising strict measures of health protocols.
Further information on this matter is presented on
page 175 of this report under Management Analysis
and Discussion.

Before the implementation of PSBB, Phase 1 MRT
Jakarta served 6,661,006 passengers (January 1 — April
9, 2020), averaging 66,610 passengers daily. After the
implementation of PSBB, the total passengers served
reached 3,265,506 customers (April 10 — December
31, 2020), averaging 12,276 passengers daily. In 2020,
Phase 1 MRT Jakarta served 27,122 daily passengers.

Currently, the Corporation is preparing the Train
Design for Phase 2A MRT (Bundaran HI — Kota) and
carrying out ground plan recommendation and location
determination for Phase 2B MRT (Kota — Ancol Barat).

Development and management of properties/
businesses in the stations, Depot, and surrounding
areas

The standardisation and implementation of commercial
and retail partners, as well as Urban Design Guidelines
(UDGL) has been developed to optimise the business
opportunities within the Transit Oriented Development

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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Stasiun MRT Jakarta Fase 1 (Lebak Bulus — Bundaran
HI). Saat ini, Perseroan sedang melakukan penyusunan
Panduan Rancang Kota (PRK) untuk MRT Jakarta Fase
2 (Bundaran HI — Ancol Barat).

Pada periode pelaporan, Perseroan memulai pembangunan
MRT Jakarta Fase 2 (Bundaran HI - Ancol Barat) yang terdiri
dari 2 (dua) tahapan, yaitu MRT Jakarta Fase 2A (Bundaran
HI — Kota) dan MRT Jakarta Fase 2B (Kota — Ancol Barat).
Periode konstruksi MRT Jakarta Fase 2A dimulai pada
Maret 2019 dan direncanakan selesai pada 2027. Sampai
dengan akhir tahun 2020, pembangunan MRT Jakarta
Fase 2A telah memasuki tahapan pengerjaan untuk paket
kontrak CP 201 (segmen Bundaran HI — Harmoni), meliputi
pembangunan Stasiun Thamrin dan Stasiun Monas serta
jalur bawah tanah sepanjang 2,7 km yang dilakukan
oleh Shimizu-Adhi Karya Joint Venture (SAJV) sebagai
kontraktor pemenang tender.

Pembangunan MRT Jakarta Fase 2A didukung rencana
pengembangan Kawasan Berorientasi Transit (KBT) yang
disesuaikan dengan karakteristik kawasan di sekitar
stasiun MRT dengan tujuan untuk memberikan layanan
mobilitas bagi seluruh warga Jakarta sekaligus sebagai
sarana untuk meremajakan kota dengan memacu
pertumbuhan ekonomi. MRT Jakarta Fase 2A (Bundaran
HI — Kota) akan melintasi kawasan pusat bisnis, pusat
pemerintahan, kawasan wisata, kawasan cagar budaya,
serta kawasan hunian dan sentra niaga di wilayah utara
Kota Jakarta. Pembangunan MRT Jakarta Fase 2A
(Bundaran HI — Kota) diperkirakan akan menarik 551.200
pengguna jasa/hari di sepanjang Jalur MRT Utara-Selatan
(Lebak Bulus - Kota), sehingga akan memberikan dampak
positif yang tinggi bagi pengembangan kawasan di sekitar
stasiun MRT Jakarta.

Hingga akhir periode pelaporan, telah diperoleh hasil studi
kelayakan untuk MRT Jakarta Fase 2B dan telah memasuki
proses persetujuan trase dan penetapan lokasi, setelah
mendapatkan Persetujuan Prinsip dari Gubernur DKI
Jakarta pada tahun 2019. MRT Jakarta Fase 2B memiliki
jalur sepanjang 5,8 kilometer yang terdiri dari tiga stasiun
dengan estimasi pengerjaannya akan mulai dibangun pada
tahun 2024 dan beroperasi pada tahun 2030. MRT Jakarta
Fase 2B (Kota — Ancol Barat) memiliki potensi tangkapan
pengguna jasa yang tinggi karena melintasi sentra niaga,
wisata serta kawasan pesisir yang memiliki potensi
pengembangan yang tinggi dengan konsep KBT baru di
Kawasan Utara Jakarta.

PT MRT Jakarta (Perseroda)
Laporan Tahunan 2020 Annual Report

LAPORAN MANAJEMEN
MANAGEMENT REPORT

TENTANG PT MRT JAKARTA (PERSERODA)
ABOUT PT MRT JAKARTA (PERSERODA)

(TOD) areas at various Stations of Phase 1 MRT
Jakarta (Lebak Bulus — Bundaran HI). Currently, the
Corporation is carrying out the development of Urban
Design Guidelines (UDGL) for Phase 2 MRT Jakarta
(Bundaran HI — Ancol Barat).

During the reporting period, the Corporation started the
construction of Phase 2 MRT Jakarta (Bundaran HI —
Ancol Barat) consists of 2 (two) stages, i.e. Phase 2A MRT
Jakarta (Bundaran HI — Kota) and Phase 2B MRT Jakarta
(Kota — Ancol Barat). The construction period for Phase 2A
MRT Jakarta started in March 2019 and it is planned to be
completed in 2027. As of the end of 2020, contract package
CP 201 (Bundaran HI — Harmoni segment) for Phase 2A
MRT Jakarta construction has begun. The execution is
carried out by the Shimizu-Adhi Karya Joint Venture (SAJV)
as the tender winning contractor, covering the construction
of Thamrin Station and Monas Station and underground
tracks of 2.7 km.

The construction of the MRT Jakarta Phase 2A is
supported by a Transit-Oriented Development (TOD)
tailored to the characteristics of the surrounding areas of
the MRT station that aims to provide mobility services for
all Jakarta residents as well as a means of rejuvenating the
city by driving economic growth. Phase 2A MRT Jakarta
(Bundaran HI — Kota) will pass through business districts,
civic centres, tourism areas, heritage areas, and residential
and commercial centres in the northern part of Jakarta.
The construction of Phase 2A MRT Jakarta (Bundaran HI —
Kota) is expected to attract 551,200 daily passengers along
the North-South Line (Lebak Bulus — Kota), resulting in
significant positive impacts in terms of area developments
around MRT Jakarta stations.

By the end of the reporting period, the final report of
the Feasibility Study for Phase 2B MRT Jakarta has
been obtained and is currently in the process of Trace
Recommendation and Location Determination after having
previously been granted Principal Approval by the Governor
of DKI Jakarta in 2019. Phase 2B MRT Jakarta extends 5.8
kilometers and consists of three stations, construction is
expected to begin in 2024 to be operated in 2030. Phase
2B MRT Jakarta (Kota — Ancol Barat) has a high potential
demand because it passes through commercial areas,
tourism areas, and coastal areas with potential rapid
development to become a new TOD area in Northern
Jakarta.
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Di samping proses konstruksi fisik, Perseroan telah
menyusun dokumen usulan Panduan Rancang Kota
Kawasan Berorientasi Transit untuk MRT Jakarta Fase
2A (Bundaran HI - Kota) serta proposal pengembangan
kawasan MRT Jakarta Fase 2B (Kota — Ancol Barat) sebagai
bagian dari rencana pengembangan dan pengelolaan
properti dan bisnis di sekitar kawasan stasiun MRT.

Pembangunan MRT Jakarta Fase 2 (Bundaran HI — Ancol
Barat) direncanakan terintegrasi dengan moda transportasi
lain, seperti TransJakarta dan Kereta Commuter Indonesia.
Hal ini dilakukan untuk meningkatkan daerah layanan MRT
Jakarta serta mewujudkan integrasi transportasi di DKI
Jakarta.

Wilayah Operasi Perseroan
Corporate Operational Area

Wilayah operasi Perseroan berada di DKI
Jakarta, Indonesia. Perseroan tidak memiliki
wilayah operasi di daerah lain maupun di luar
wilayah Indonesia.

The operational area of the Corporation is DKI
Jakarta, Indonesia. The Corporation does not
operate in other area nor outside Indonesia.

FASE 1

Phase 1
(Lebak Bulus - Bundaran HI)
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Besides physical construction, the Corporation has
formulated Transit-Oriented Development Urban Design
Guidelines proposal document for Phase 2A MRT Jakarta
(Bundaran HI — Kota) and areal development proposal for
Phase 2B MRT Jakarta (Kota — Ancol Barat) as a part of
the development plan and management of property and
business in the surrounding areas of MRT stations.

The construction of Phase 2 MRT Jakarta (Bundaran HI
— Ancol Barat) is planned to integrate with other modes
of transportation, e.g. TransJakarta and Commuter Line.
It aims to increase the service area of MRT Jakarta and
realise transportation integration in Jakarta.

FASE 2B
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Visi, Misi dan Nilai Perseroan
Corporate Vision, Mission, and Values

Visi Perseroan
Corporate Vision

Untuk menjadi penyedia sarana transportasi publik terdepan, yang
berkomitmen untuk mendorong pertumbuhan ekonomi melalui
peningkatan mobilitas, pengurangan kemacetan, dan pengembangan
sistem transit perkotaan.

To become the leading public transportation provider, committed to
encouraging a sustainable economic growth through mobility improvement,
reduction of traffic congestion, and the development of urban transit systems.

Misi Perseroan
Corporate Mission

Untuk mencapai keunggulan yang To strive for excellence sustainably in
berkesinambungan di semua hal yang all our undertakings through:
dilakukan melalui:

« Pengembangan dan pengoperasian - Development and operation of a
jaringan transportasi publik yang aman, safe, trusted, and reliable public
terpercaya, dan nyaman; transportation network;

« Menghidupkan kembali lingkungan « Urban regeneration through
perkotaan melalui pengembangan prominent urban-transit
transit perkotaan ternama; dan developments; and

« Membangun reputasi sebagai pilihan « Building reputation as a preferred
dengan melibatkan, menginspirasi, dan corporation by involving, inspiring
memotivasi seluruh karyawan. and motivating our manpower.

82 PT MRT Jakarta (Perseroda)
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Nilai-Nilai Perseroan
Corporate Values

Nilai-nilai Perseroan ditetapkan berdasarkan Peraturan Direksi No. 003 Tahun 2018 tentang Penetapan Core Values
Perseroan dan Leadership Competences di Lingkungan PT MRT Jakarta (Perseroda). Core Values | CAN diterapkan sejalan
dengan 5 (lima) prinsip dasar governansi korporat, yakni Transparansi, Akuntabilitas, Pertanggungjawaban, Independensi,
dan Kewajaran.

The Corporate Values are established based on the Directors' Regulation No. 003 Year 2018 concerning the Establishment of
Corporate Core Values and Leadership Competencies in PT MRT Jakarta (Perseroda). Core Values | CAN is implemented along
with 5 (five) fundamental principles of corporate governance of Transparency, Accountability, Responsibility, Independence,

and Fairness.

+ Transparansi: 100%
penyampaian Laporan Harta
Kekayaan Negara (LHKPN)

+ Transparansi: Keterbukaan
informasi melalui Laporan
periodik kepada pemangku
kepentingan pemerintahan,
beragam informasi korporasi
di media sosial dan website

+ Independensi: Penerapan
Sistem Manajemen Anti
Penyuapan I1SO 37001:2016

+ Transparency: 100%
submission of Report of
State Officials’ Wealth

+ Transparency: Information
transparency through
periodic reports to
governmental stakeholders,
various corporate
information on social media
and websites

+ Independence:
Implementation of ISO
37001:2016 Anti-Bribery
Management System

C

Customer
Focus

Akuntabilitas /
Pertanggungjawaban:

100% keluhan pengguna
jasa ditindaklanjuti dan
diselesaikan

Kewajaran: Indeks Kepuasan
Pelanggaran 86,64
Pertanggung jawaban: 100%
performa ketepatan waktu

Accountability /
Responsibility: 100% of
complaints from passengers
are followed up and resolved
Fairness: Customer
Satisfaction Index 86.64
Responsibility: 100%
punctuality performance

Transparansi, Akuntabilitas,
Pertanggungjawaban,
Independensi, Kewajaran:
KPI Korporasi tercapai lebih
dari 100%

Akuntabilitas,
Pertanggungjawaban,
Kewajaran: Zero Accident /
penerapan ISO Manajemen
Terintegrasi

Transparency, Accountability,
Responsibility, Independence,
Fairness: Achievement of
Corporate KPI more than
100%

Accountability,
Responsibility, Fairness: Zero
Accident/ Implementation of
ISO Integrated Management

Prinsip Dasar Governansi Korporat (TARIF)
Fundamental Principles of Corporate Governance (TARIF)

Nurturing
Teamwork

Kewajaran: Melindungi
kesejahteraan karyawan di
masa pandemic COVID-19
tanpa PHK

Kewajaran: Tetap
melaksanakan
pengembangan
kompetensi karyawan di
masa pandemi COVID-19

Fairness: Protection to
employees’ welfare during
the pandemic with zero
layoff

Fairness: Execution of
employee competency
development program
during the pandemic

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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Persetujuan dan Peninjauan Atas Visi, Misi dan Nilai Perseroan
Approval and Review of Corporate Vision, Missions, and Values

Visi, Misi, dan Nilai-nilai Perseroan ditetapkan Dewan
Komisaris dan Direksi dalam Rencana Jangka Panjang
Perseroan (RJPP) 2014-2030, yang disahkan tanggal
24 November 2014 yang kemudian diperbaharui melalui
RUPS Tahunan tanggal 28 Maret 2019. Dewan Komisaris
dan Direksi secara periodik melakukan kajian terhadap
relevansi Visi dan Misi Perseroan terhadap perkembangan
terkini Perseroan.

Strategi Perseroan
Corporate Strategy

Dalam mencapai visi dan misi yang telah ditetapkan,
Perseroan memiliki strategi yang difokuskan kepada
penguasaan kompetensi inti sebagai operator kereta api
perkotaan yang efisien dan berkelas dunia, terutama dalam
hal:

+ Pengembangan dan operasi jaringan transportasi MRT;

+ Pengelolaan Kawasan Berorientasi Transit.

Selama periode pelaporan, Perseroan melakukan beberapa
hal untuk memastikan layanan operasional berjalan
optimal, seperti pelatihan dan sertifikasi terhadap awak
sarana perkeretapian, sarana maupun prasarana yang
dimiliki. Perseroan juga melakukan penyempurnaan
pada aspek prosedur serta koordinasi unit kerja operasi
dan pemeliharaan untuk menjalankan operasi andal.
Perseroan juga melakukan kerja sama maupun pertukaran
pengetahuan dengan operator perkeretaapian domestik
maupun internasional.

Pada periode pelaporan Perseroan menjajaki peluang
dan potensi bisnis untuk memperoleh pendapatan di luar
tarif maupun subsidi. Hal ini tidak terlepas dari adanya
mekanisme kontrol atas tarif oleh Pemerintah dalam
penyediaan layanan transportasi umum berbasis rel.
Ada beberapa bentuk kerja sama yang telah dilakukan
Perseroan untuk memperoleh pendapatan di luar tarif dan
subsidi, di antaranya kerja sama bidang periklanan, retail,
dan telekomunikasi di dalam stasiun, serta pengembangan
kawasan di sekitar area stasiun.
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Corporate Vision, Missions, and Values were determined
by the Board of Commissioners and the Board of Directors
in the 2014-2030 Long Term Corporate Plan (RJPP)
ratified on November 24, 2014 which was later updated
through the Annual GMS on 28 March 2019. The Board
of Commissioners and the Board of Directors periodically
review the relevance of the Corporate Vision and Missions
in light of the Corporation’s most recent development.

To achieve its vision and the missions, the Corporation has
a set of strategy that is focused on its core competency
as an efficient and world-class urban railway operator,
especially in terms of:

Development and operations of MRT Jakarta's
transportation network; and
+ Management of Transit-Oriented Development areas.

During the reporting period, the Corporation has conducted
various efforts to ensure the delivery of optimal operations,
such as training and certification for operational and
maintenance staffs as well certification of the facilities and
infrastructures. Also, the Corporation continues to improve
the procedures and coordination within its operations and
maintenance work units to deliver operational excellence.
The Corporation collaborates and conducts knowledge
sharing with domestic and international railway operators
as well.

During the reporting period, the Corporation explored
business opportunities and another business potential
to generate revenue besides farebox revenue and
subsidies. This was due in part to the strict mechanism
of tariff controls imposed by the Government regarding
the provision of rail-based public transportation services.
Various cooperation carried out by the Corporation to
generate revenue besides farebox revenue and subsidies
includes collaboration for advertising, retail, and
telecommunications within the stations as the well as
development of areas surrounding the stations.
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Pada tahun 2020, MRT Jakarta mengusung konsep
transformasi, yaitu Transforming Business Beyond Normal,
atau melakukan transformasi bisnis diluar kenormalan.
Tujuannya adalah agar PT MRT Jakarta (Perseroda) bisa
bertahan dalam situasi pandemi, bangkit dan bertumbuh
secara berkelanjutan (revive and grow sustainably) dalam
tatanan kenormalan baru.

Transformasi bisnis di luar kenormalan ini meliputi tiga hal,

di antaranya:

*  Beyond Ridership, di mana Perseroan memberikan
pelayanan kepada konsumen tidak hanya berfokus
pada jumlah pengguna jasa, namun lebih luas pada
aspek gaya hidup dengan mengedepankan kepuasan
pelanggan dalam konteks yang seluas-luasnya.
Dengan demikian, pendapatan Perseroan dapat
ditingkatkan dari aspek non-tiket.

* Beyond Physical Mobility, di mana Perseroan
melakukan pelayanan tidak hanya fokus kepada
orang-orang yang menggunakan ratangga, namun
juga kepada masyarakat penguna yang tidak sedang
menggunakan MRT Jakarta. Kombinasi antara
layanan MRT yang dilakukan secara fisik dan layanan
secara digital menjadi kunci, dan ini dilakukan dengan
menjadikan MRT Jakarta sebagai platform baik dalam
pengertian fisik maupun digital.

* Beyond Transport Network, di mana Perseroan
melakukan pengembangan jaringan MRT Jakarta tidak
hanya berfokus pada memperpanjang jalur layanan
ratangga, namun dilaksanakan bersama dengan
membangun/meregenerasi kota pada sepanjang
koridor MRT Jakarta. Dengan demikian, MRT Jakarta
menjadi backbone transformasi kota yang sedang
berubah dari Car-Oriented Development menjadi
Transit-Oriented Development.

TATA KELOLA PERUSAHAAN
CORPORATE GOVERNANCE

TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

LAPORAN KEUANGAN
FINANCIAL STATEMENTS

In 2020, MRT Jakarta adopts the transformation concept
of ‘Transforming Business Beyond Normal'. The objectives
are for the Corporation to remain strong amidst the
pandemic, and to revive and grow sustainably in the new
normal.

Transforming Business Beyond Normal covers three

aspects as follows:

« Beyond Ridership, where the Corporation provides its
services to customers while not only focusing on the
number of passengers, but also on the wider aspects
such as lifestyle and prioritises customer satisfaction
in the widest extent. Therefore, the Corporation non-
farebox revenue can be improved.

* Beyond Physical Mobility, where the Corporation
delivers the services not only for the passengers of
MRT Jakarta, but also to members of the public who
do not use MRT Jakarta. A combination of physical and
digital services of MRT Jakarta is the key factor, and it
is implemented by creating MRT Jakarta as a platform
in a physical and digital sense.

+  Beyond Transport Network, where the Corporation
develops MRT Jakarta networks by not only focusing
on extending MRT Jakarta service lines, but also
by developing/rejuvenating the city along the MRT
Jakarta corridor. Therefore, MRT Jakarta becomes a
backbone of urban transformation from Car-Oriented
Development to be Transit-Oriented Development.
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Stasiun Terintegrasi
Integrated Stations
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President Director

Struktur Organisasi Perseroan William P. Sabandar

Organisational Structure [
. . H Corporate Strate
Struktur organisasi Perseroan telah mengalami beberapa e 0
perubahan. Struktur organisasi per 31 Desember 2020
disahkan melalui Keputusan Direksi pada 19 Februari 2020
dengan No. SK/009/BOD-MRT/11/2020. Berikut struktur
organisasi Perseroan per 31 Desember 2020.
The organisational structure of the Corporation has
undergone several changes. The organisational structure
as of December 31, 2020 was ratified through Directors’
Resolution No. SK/009/BOD-MRT/I1/2020 dated February
19, 2020. The organisational structure of the Corporation
as of December 31, 2020 is as follows.
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PROFIL DEWAN KOMISARIS

Profile of the Board of Commissioners

Periode Jabatan Pertama: 31 Mei 2019 - 30 Mei 2023

MUHAMMAD SYAUGI

Komisaris Utama | President Commissioner

Term of Office: May 31, 2019 — 2023 AGMS, First Period

Warga Negara Indonesia

Indonesian citizen

Usia 60 tahun

60 years old

Kelahiran Malang, 10 Desember 1960

Born in Malang, December 10, 1960

Domisili
Bekasi, Jawa Barat, Indonesia

Domicile
Bekasi, Jawa Barat, Indonesia

Riwayat Penunjukan

Menjabat pada jajaran Komisaris Perseroan melalui Keputusan
Pemegang Saham di Luar RUPS tanggal 31 Mei 2019, merupakan
periode ke-1 untuk masa jabatan 2019-2023.

History of Appointment

Serves on the Corporation’s Board of Commissioners through a
Shareholder Decree outside the AGMS dated May 31, 2019, 1st
period of the 2019-2023 term.

Pendidikan

*  Magister (52) Manajemen dari Sekolah Tinggi Manajemen
IMMI Jakarta (2014);

*  Sarjana (S1) Sosial Politik dari Universitas Merdeka Madiun
(1998).

Education
*  Master of Management from IMMI Jakarta College of
Management (2014);

*  Bachelor of Social Politics from Merdeka Madiun University
(1998).

Pengalaman Kerja

*  Kepala Badan SAR Nasional (2012-2019);

*  Direktur Jenderal Perencanaan Pertahanan Kementerian
Pertahanan RI (2014-2017);

*  Atase Pertahanan Rl untuk Rusia (2003-2007);

* Komandan Skuadron Udara 3/F-16 (1990-an-2002);

*  Sesko TNI AL angkatan 36 (1999).

History of Employment

*  National SAR Agency Head (2012-2019);

*  Director-General of Defense Planning at the Republic of
Indonesia Defense Ministry (2014-2017);

* Indonesian Defense Attache to Russia (2003-2007);

*  Commander of the 3/F-16 Air Squadron (1990s-2002);

* Indonesian Navy Special Forces 36 (1999).

Rangkap Jabatan: Tidak memiliki rangkap jabatan.

Concurrent Position: Occupies no concurrent position.

Hubungan Afiliasi

Muhammad Syaugi tidak memiliki hubungan afiliasi baik kepada
anggota Dewan Komisaris lainnya, Direksi, maupun dengan
pemegang saham utama.

Affiliation

Muhammad Syaugi has no affiliation with any other members
of the Board of Commissioners, Board of Directors or major
shareholders.

Informasi terkait sertifikasi profesi dan program pengembangan
kompetensi tahun 2020, dapat dilihat pada halaman 115 laporan
ini.

Information concerning the professional certification and
competency development program in 2020 is presented on page
115 of this report.
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RUKIJO

Komisaris | Commissioner

Term of Office: August 19, 2020 — 2024 AGMS, Second Period

Warga Negara Indonesia

Indonesian citizen

Usia 53 tahun 53 years old
Kelahiran Metro, 1 Februari 1967 Born in Metro, February 1, 1967
Domisili Domicile

Pamulang, Tangerang, Banten Indonesia

Pamulang, Tangerang, Banten Indonesia

Riwayat Penunjukan

Menjabat pada jajaran Komisaris Perseroan berdasarkan
Keputusan RUPS tanggal 10 Agustus 2015, merupakan periode
ke-1 untuk masa jabatan 2015-2020. Kemudian menjabat untuk
periode ke-2 berdasarkan Keputusan Sirkuler Pemegang Saham PT
MRT Jakarta (Perseroda) pada tanggal 19 Agustus 2020.

History of Appointment

Serves on the Corporation's Board of Commissioners based on
GMS Resolutions dated August 10, 2015 for the first period of the
terms of office from 2015-2020. Then, serves for the second period
based on the Circular Resolutions of Shareholders of PT MRT
Jakarta (Perseroda) dated August 19, 2020.

Pendidikan

*  Doktor (S3) llmu Ekonomi Universitas Padjajaran (2019);

*  Magister (52) Manajemen Universitas Muhammadiyah Jakarta
(2007);

*  Sarjana (S1) Ekonomi jurusan llmu Ekonomi dan Studi
Pembangunan Universitas Lampung (1990).

Education

*  Doctor of Economics from Padjajaran University (2019);

*  Master of Management from the University of Muhammadiyah
Jakarta (2007);

*  Bachelor of Economics majoring in Economics and
Development Studies from Lampung University (1990).

Pengalaman Kerja

* Kepala Biro Sumber Daya Manusia Kementerian Keuangan
(2020-sekarang).

*  Sekretaris DJPK Kemenkeu (2016-2019);

*  Direktur Dana Perimbangan DJPK Kemenkeu (2014-2016);

*  Direktur Pajak Daerah dan Retribusi Daerah DJPK Kemenkeu
(2013-2014);

*  Kepala Subdirektorat Pelaksanaan Transfer || DJPK Kemenkeu
(2009-2013);

History of Employment

*  Finance Ministry at the Directorate-General of Fiscal Balance,
to which he was appointed in 2016;

*  Secretary of Finance Ministry DJPK (2016-2019);

*  Finance Ministry DGT Balance Fund Director (2014-2016);

*  Regional Tax and Regional Retribution Director at the Finance
Ministry DJPK (2013-2014);

*  Sub Directorate Head of Transfer Il Inplementation at the
Finance Ministry DGT (2009-2013).

Rangkap Jabatan
Sekretaris Direktorat Jenderal Perimbangan Keuangan
Kementerian Keuangan (2016-sekarang).

Concurrent Position
Secretary of the Finance Ministry at the Directorate-General of
Fiscal Balance (2016-present).

Hubungan Afiliasi

Rukijo memiliki hubungan afiliasi dengan Pemegang Saham Utama
Pengendali melalui jabatan pada Kementerian Keuangan sebagai
bagian dari entitas pemilik akhir Perseroan. Jabatan Rukijo sebagai
Komisaris Perseroan telah melalui uji kepatutan dan kelayakan.
Selain itu, Rukijo tidak memiliki hubungan afiliasi dengan Dewan
Komisaris lainnya atau Direksi.

Affiliation

Rukijo has an affiliation with Major / Controlling Shareholders
through his position in the Finance Ministry as part of the
Corporation'’s ultimate beneficial owners. Rukijo's position as the
Corporation's Commissioner has passed the relevant fit-and-
proper test. Also, Rukijo has no affiliation with any other members
of either the Board of Commissioners or Board of Directors.

Informasi terkait sertifikasi profesi dan program pengembangan
kompetensi tahun 2020, dapat dilihat pada halaman 115 laporan
ini.

Information concerning the professional certification and
competency development program in 2020 is presented on page
115 of this report.
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ZULFIKRI

Komisaris | Commissioner

Term of Office : May 4, 2018 — 2022 AGMS, First Period

Warga Negara Indonesia

Indonesian citizen

Usia 58 tahun

58 years old

Kelahiran Lintau, 9 Juli 1962

Born in Lintau, July 9, 1962

Domisili
Tangerang Selatan, Banten, Indonesia

Domicile
Tangerang Selatan, Banten, Indonesia

Riwayat Penunjukan

Menjabat pada jajaran Komisaris Perseroan melalui Keputusan
Sirkular RUPS PT MRT Jakarta (Perseroda) tanggal 4 Mei 2018,
merupakan periode ke-1 untuk masa jabatan 2018-2022.

History of Appointment

Serves on the Corporation's Board of Commissioners through PT
MRT Jakarta (Perseroda) GMS Circular Resolution dated May 4,
2018, 1st Period of the 2018-2022 term.

Pendidikan

*  Magister (S2) Ekonomi Transportasi, Program Pasca Sarjana
Universitas LYON Il ENTREQ, Perancis (1997);

*  Magister (S2) Sistem dan Teknik Jalan Raya, Program Pasca
Sarjana Institut Teknologi Bandung, Bandung (1990);

*  Sarjana (S1) Teknik Sipil dan Perencanaan, Institut Teknologi
Bandung (ITB) (1987).

Education

*  Masters of Transportation Economics, LYON Il University;
ENTREQ Postgraduate Program, France (1997);

*  Master of Road Systems and Engineering, Postgraduate
Program at the Bandung Institute of Technology, Bandung
(1990);

*  Bachelor of Civil Engineering and Planning, Bandung Institute
of Technology (ITB) (1987).

Pengalaman Kerja

*  Direktur Jenderal Perkeretaapian (2017-sekarang);

*  Direktur Prasarana Perkeretaapian (Mei 2017-November
2017);

*  Direktur Lalu Lintas dan Angkutan Kereta Api (Mei 2016-Mei
2017);

* Kepala Pusat Penelitian dan Pengembangan Multimoda
(Februari 2014-Mei 2016);

* Kepala Bagian Perencanaan (Januari 2011-Februari 2014).

History of Employment
*  Director-General of Railways (2017-present);
*  Railway Infrastructure Director (May 2017-November 2017);

*  Railway Traffic and Transportation Director (May 2016-May
2017);

*  Multimodal Research and Development Center Head (February
2014-May 2016);

*  Planning Head (January 2011-February 2014).

Rangkap Jabatan
Direktur Jenderal Perkeretaapian Lembaga Kementerian
Perhubungan (2017-sekarang)

Concurrent Position
Transportation Ministry Director-General of Railways
(2017-present)

Hubungan Afiliasi

Zulfikri memiliki hubungan afiliasi dengan Pemegang Saham
Utama Pengendali, melalui jabatan pada Kementerian
Perhubungan sebagai entitas pemilik akhir Perseroan. Jabatan
Zulfikri sebagai Komisaris Perseroan telah melalui uji kepatutan
dan kelayakan. Selain itu, Zulfikri tidak memiliki hubungan afiliasi
dengan Dewan Komisaris lainnya atau Direksi.

Affiliation

Zulfikri has an affiliation with Major / Controlling Shareholders
through his position in the Transportation Ministry as the
Corporation's Ultimate Beneficial Owner. Zulfikri's position as
the Corporation's Commissioner has passed a fit-and-proper
test. Also, Zulfikri has no affiliation with any other Board of
Commissioners or Board of Directors members.

Informasi terkait sertifikasi profesi dan program pengembangan
kompetensi tahun 2020, dapat dilihat pada halaman 115 laporan
ini.

Information concerning the professional certification and
competency development program in 2020 is presented on page
115 of this report.
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MUKHTASOR

Komisaris | Commissioner

Term of Office October 29, 2018 — 2022 AGMS, First Period

Warga Negara Indonesia

Indonesian citizen

Usia 51 tahun

51 years old

Kelahiran Blitar, 20 April 1969

Born in Blitar, April 20, 1969

Domisili
Surabaya, Jawa Timur, Indonesia

Domicile
Surabaya, East Java, Indonesia

Riwayat Penunjukan

Menjabat pada jajaran Komisaris Perseroan melalui Keputusan
Sirkuler Para Pemegang Saham PT MRT Jakarta (Perseroda)
tanggal 29 Oktober 2018, merupakan periode ke-1 untuk masa
jabatan 2018-2022.

History of Appointment

Serves on the Corporation's Board of Commissioners through PT
MRT Jakarta (Perseroda) Shareholders’ Circular Decision dated
October 29, 2018, 1st Period of the 2018-2022 term.

Pendidikan
*  Doktor (S3) Teknik Sipil, Fakultas Teknik dan Sains Terapan,
Universitas Memorial Newfoundland, Canada (2001);

*  Magister (52) Teknik, Teknik Sipil Fakultas Teknik dan Sains
Terapan, Universitas Memorial Newfoundland (MUN) Canada
(1998);

*  Sarjana (S1) Teknik Kimia Fakultas Teknologi Industri dari
Institut Teknologi Sepuluh Nopember (ITS) (1993).

Education

*  Doctor of Philosophy, Civil Engineering Faculty of Engineering
and Applied Science, Memorial University of Newfoundland,
Canada (2001);

*  Master of Engineering, Civil Engineering Faculty of Engineering
and Applied Science, Memorial University of Newfoundland
(MUN), Canada (1998);

*  Bachelor of Chemical Engineering, Faculty of Industrial
Technology from the Sepuluh November Institute of
Technology (ITS) (1993).

Pengalaman Kerja

*  Guru Besar, Institut Teknologi Sepuluh Nopember (ITS),
Surabaya (2009-sekarang);

*  Anggota Dewan Penasihat Menteri Kementerian Lingkungan
Hidup dan Kehutanan (2015-2017);

*  Penasihat Senior Direktur Utama PT Pertamina (2015-2016);

*  Anggota Dewan Energi Nasional (2009-2014).

History of Employment

*  Professor at the Sepuluh November Institute of Technology
(ITS), Surabaya (2009-present);

*  Member of the Minister's Advisory Council at the Environment

and Forestry Ministry (2015-2017);

Senior Advisor to the President Director of PT Pertamina

(2015-2016);

*  Member of the Indonesian National Energy Board (2009-2014).

Rangkap Jabatan
Tidak memiliki rangkap jabatan

Concurrent Position
Occupies no concurrent position.

Hubungan Afiliasi

Mukhtasor tidak memiliki hubungan afiliasi baik kepada anggota
Dewan Komisaris lainnya, Direksi, maupun dengan pemegang
saham utama.

Affiliation

Mukhtasor has no affiliation with any other members of the
Board of Commissioners or Board of Directors or with any major
shareholders.

Informasi terkait sertifikasi profesi dan program pengembangan
kompetensi tahun 2020, dapat dilihat pada halaman 115 laporan
ini.

Information concerning the professional certification and
competency development program in 2020 is presented on page
115 of this report.
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KILAS KINERJA 2020 LAPORAN MANAJEMEN TENTANG PT MRT JAKARTA (PERSERODA)
2020 PERFORMANCE HIGHLIGHTS MANAGEMENT REPORT ABOUT PT MRT JAKARTA (PERSERODA)

ADNAN PANDU PRAJA

Komisaris | Commissioner

Periode Jabatan Pertama: 31 Mei 2019 - 30 Mei 2023 Term of Office : May 31, 2019 — 2023 AGMS, First Period

Warga Negara Indonesia Indonesian citizen

Usia 60 tahun 60 years old

Kelahiran Jakarta, 14 Januari 1960 Born in Jakarta, January 14, 1960

Domisili Domicile

Depok, Jawa Barat (West Java), Indonesia Depok, Jawa Barat (West Java), Indonesia

Riwayat Penunjukan History of Appointment

Menjabat pada jajaran Komisaris Perseroan melalui Keputusan Serves on the Corporation’s Board of Commissioners through

Pemegang Saham di Luar RUPS tanggal 31 Mei 2019, Shareholder Decree outside GMS dated May 31, 2019, which is the Tst

merupakan periode ke-1 untuk masa jabatan 2019-2023. period of the 2019-2023 term.

Pendidikan Education

*  Magister (S2) Fakultas Hukum di Universitas of *  Master of the Faculty of Law at the University of Technology,
Technology, Sydney (2003); Sydney (2003);

*  Sarjana (S1) Hukum di Universitas Indonesia (1986). *  Bachelor of Law from the University of Indonesia (1986).

Pengalaman Kerja History of Employment

*  Penulis artikel di sejumlah media massa nasional; *  Article writer for several national mass media publications;

*  Staf Khusus Menteri Perindustrian RI (2016-2017); *  Special Staff Member to the Republic of Indonesia Industry

Minister (2016-2017);

*  Wakil Pimpinan Komisi Pemberantasan Korupsi (KPK) Rl *  Deputy-Chairman of the Republic of Indonesia Corruption
(2011-2015); Eradication Commission (KPK) (2011-2015);

*  Praktisi hukum di sejumlah kantor hukum, Himpunan e Alegal practitioner for many law offices and the Capital Market
Konsultan Hukum Pasar Modal (HKHPM) (1990-an dan Legal Consultants Association (HKHPM) (1990s and 2000s);
2000-an);

*  Pendiri Indonesian Student Association for International *  Founder of the Indonesian Student Association for International
Studies (ISAFIS), serta menjadi penyunting Jurnal Studies (ISAFIS) and was the editor of the Law and Development
Hukum dan Pembangunan, Fakultas Hukum, Universitas Journal for the Faculty of Law at the University of Indonesia
Indonesia (1980-an). (1980s).

Rangkap Jabatan Concurrent Position

*  Komisaris PT Taspen Properti Indonesia *  Commissioner for PT Taspen Properti Indonesia

* Panitia Seleksi Terbuka Jabatan Pimpinan Tinggi Madya *  Open Selection Committee for Middle and First Leadership
dan Pratama Pemerintah Provinsi DKI Jakarta Position for the DKI Jakarta Provincial Government

Hubungan Afiliasi Affiliation

Adnan Pandu Praja memiliki hubungan afiliasi dengan Adnan Pandu Praja has an affiliation with the Corporation’s Major

Pemegang Saham Utama Pengendali, melalui jabatan Panitia ~ / Controlling Shareholders through a position on the Selection
Seleksi pada Pemerintah Provinsi DKI Jakarta sebagai bagian ~ Committee for the DKI Jakarta Provincial Government and as part of

dari entitas pemilik akhir Perseroan. Jabatan Adnan Pandu the Corporation’s ultimate beneficial owners. Adnan Pandu Praja’s
Praja sebagai Komisaris Perseroan telah melalui uji kepatutan  position as the Corporation's Commissioner has passed a fit-and-
dan kelayakan. Selain itu Adnan Pandu Praja tidak memiliki proper test. Also, Adnan Pandu Praja has no affiliation with any other
hubungan afiliasi dengan Dewan Komisaris lainnya atau Board of Commissioners or Board of Directors members.

Direksi.

Informasi terkait sertifikasi profesi dan program Information concerning the professional certification and competency
pengembangan kompetensi tahun 2020, dapat dilihat pada development program in 2020 is presented on page 115 of this report.

halaman 115 laporan ini.
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Laporan Tahunan 2020 Annual Report




ANALISIS & PEMBAHASAN MANAJEMEN
MANAGEMENT ANALYSIS AND DISCUSSION

TATA KELOLA PERUSAHAAN
CORPORATE GOVERNANCE

PROFIL DIREKSI

Profile of the Board of Directors

Periode Jabatan Pertama:14 Oktober 2016 - 13 Oktober 2021
Periode Jabatan Kedua: 21 Maret 2018 - 20 Maret 2023

TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

LAPORAN KEUANGAN
FINANCIAL STATEMENTS

WILLIAM P. SABANDAR
Direktur Utama | President Director

Term of Office: October 14, 2016 - 2021 AGMS, First Period
Term of Office: March 21, 2018 — 2023 AGMS, Second Period

Warga Negara Indonesia

Indonesian citizen

Usia 54 tahun

54 years old

Kelahiran Makassar, 4 November 1966

Born in Makassar, November 4, 1966

Domisili Domicile
Tangerang Selatan, Banten, Indonesia Tangerang Selatan, Banten, Indonesia
Riwayat Penunjukan History of Appointment

* Menjabat sebagai Direktur Utama sejak 21 Oktober 2016 sesuai
keputusan RUPS Tahun 2016 melalui Akta No. 51 Tanggal 21
Oktober 2016, Notaris Ir. Nanette Cahyanie Handari Adi Warsito,
SH., untuk periode ke-1 meneruskan masa jabatan Direktur
Utama sebelumnya periode 2013-2018.

*  Melalui Keputusan RUPS Luar Biasa tanggal 21 Maret 2018 yang
dituangkan dalam Akta No. 133 Tanggal 21 Maret 2018, Notaris
Ir. Nanette Cahyanie Handari Adi Warsito, SH., beliau diangkat
kembali sebagai Direktur Utama untuk periode ke-2 masa
jabatan 2018-2023.

*  Appointed President-Director on October 21, 2016 following
2016 GMS Resolution, Deed No. 51 dated October 21, 2016,
Notary Ir. Nanette Cahyanie Handari Adi Warsito, SH., First
served as President Director from October 21, 2016 for the 1st
period, continued his previous. President-Director term during
the 2013-2018 period.

*  According to 2018 GMS Resolution Deed No.133 dated March
21, 2018. Notary Ir. Nanette Cahyanie Handari Adi Warsito,
SH., He was reappointed as President Director for the 2018-
2023 period.

Pendidikan

*  Doktor (S3) Geografi Transportasi dari Universitas Canterbury,
Selandia Baru (2004);

*  Magister (S2) Teknik Transportasi dari Universitas New South
Wales, Australia (2000);

*  Sarjana (S1) Teknik Sipil, Univesitas Hasanuddin (1990).

Education

*  Doctor of Transportation Geography from the University of
Canterbury, New Zealand (2004);

*  Master in Transportation Engineering from the University of
New South Wales, Australia (2000);

*  Bachelor of Civil Engineering, Hasanuddin University (1990).

Pengalaman Kerja

*  Penasihat Senior Menteri Energi dan Sumber Daya Mineral,
merangkap Kepala Satuan Tugas Nasional Percepatan
Pembangunan Energi Baru Terbarukan dan Konservasi Energi
2015-2016);

*  Kepala Operasi Satuan Tugas Nasional REDD+ (2014-2015);

* Asisten Ahli Kepala Unit Kerja Presiden Bidang Pengawasan dan
Pengendalian Pembangunan (UKP4) (2012-2014);
*  Direktur Corporate Affairs Sekretariat ASEAN (2011-2012);

* Utusan Khusus Sekretaris Jenderal ASEAN merangkap Kepala
Operasi untuk Rekonstruksi Myanmar (2009-2010).

History of Employment

*  Senior Advisor to the Energy and Mineral Resources Minister
cum Head of the National Task Force for the Accelerated
Development of Renewable Energy and Energy Conservation
(2015-2016);

*  Operations Head for the National REDD+ Task Force (2014-
2015);

*  Expert Assistant to the Head of Presidential Work Unit for
Development Monitoring and Control (UKP4) (2012-2014);

*  Corporate Affairs Director for the ASEAN Secretariat (2011-
2012);

*  Special Representative of the Secretary-General of ASEAN
cum Head of Operations for Myanmar Reconstruction (2009-
2010).

Rangkap Jabatan: Tidak memiliki rangkap jabatan

Concurrent Position: Occupies no concurrent position

Hubungan Afiliasi
Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan Dewan Komisaris, Direksi
lainnya dan Pemegang Saham Utama/Pengendali.

Affiliation
Has no affiliation with any Board of Commissioners or Board of
Directors members or with any Major / Controlling Shareholders.

Informasi terkait sertifikasi profesi dan program pengembangan
kompetensi tahun 2020, dapat dilihat pada halaman 116 laporan ini.

Information concerning the professional certification and
competency development program in 2020 is presented on page
116 of this report.

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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KILAS KINERJA 2020
2020 PERFORMANCE HIGHLIGHTS

Periode Jabatan Pertama: 24 Agustus 2016 - 23 Agustus 2021
Periode Jabatan Kedua: 21 Maret 2018 - 20 Maret 2023

LAPORAN MANAJEMEN
MANAGEMENT REPORT

TENTANG PT MRT JAKARTA (PERSERODA)
ABOUT PT MRT JAKARTA (PERSERODA)

SILVIA HALIM
Direktur Konstruksi | Construction Director
PIt. Direktur Pengembangan Bisnis
Appointed Business Development Director

Term of Office: October 14, 2016 - 2021 AGMS, First Period
Term of Office: March 21, 2018 — 2023 AGMS, Second Period

Warga Negara Indonesia

Indonesian citizen

Usia 38 tahun

38 years old

Kelahiran Jakarta, 18 Juni 1982

Born in Jakarta, June 18, 1982

Domisili
Denpasar, Bali, Indonesia

Domicile
Denpasar, Bali, Indonesia

Riwayat Penunjukan

*  Mulai menjabat sebagai Direktur Konstruksi sejak 24 Agustus
2016 sesuai keputusan RUPS Tahun 2016 melalui Akta No.
48 Tanggal 13 September 2016, Notaris Ir. Nanette Cahyanie
Handari Adi Warsito, SH., untuk periode ke-1 meneruskan
masa jabatan Direktur sebelumnya periode 2013- 2018;

*  Melalui Keputusan RUPS Luar Biasa tanggal 21 Maret 2018
yang dituangkan dalam Akta No. 133 Tanggal 21 Maret 2018,
Notaris Ir. Nanette Cahyanie Handari Adi Warsito, SH., beliau
diangkat kembali sebagai Direktur untuk periode ke-2 masa
jabatan 2018-2023.

*  Menjabat sebagai PIt. Direktur Pengembangan Bisnis melalui
Keputusan Direksi No 026 Tahun 2020 tanggal 4 Mei 2020.

History of Appointment

* Silvia has been serving as a Construction Director since
August 24, 2016 following the 2016 GMS Resolution, Deed
No. 48 dated September 13, 2016, Notary Ir. Nanette Cahyanie
Handari Adi Warsito, SH. She has served as a Director since
August 24, 2016 during the 1st period and continued a
previous Director's term for the 2013-2018 period.

* According to the 2018 GMS Resolution, Deed No.133 dated
March 21, 2018. Notary Ir. Nanette Cahyanie Handari Adi
Warsito, SH., was appointed again as a Director for the 2018-
2023 period.

*  Menjabat sebagai PIt. Direktur Pengembangan Bisnis melalui
Keputusan Direksi No 026 Tahun 2020 tanggal 4 Mei 2020.

Pendidikan
Sarjana (S1) Teknik jurusan Teknik Sipil dari Nanyang
Technological University, Singapura (2004).

Education
Bachelor of Engineering majoring in Civil Engineering from
Nanyang Technological University, Singapore (2004).

Pengalaman Kerja
Project Manager, Road Projects Group di Land Transport Authority
(LTA) Singapura, (2004-2016).

History of Employment
Project Manager, Road Projects Group in Singapore's Land
Transport Authority (LTA), (2004 - 2016).

Rangkap Jabatan: Tidak memiliki rangkap jabatan.

Concurrent Position: Occupies no concurrent position.

Hubungan Afiliasi
Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan Dewan Komisaris, Direksi
lainnya dan Pemegang Saham Utama/Pengendali.

Affiliation
Has no affiliation with the Board of Commissioners, other Directors
or any Major/Controlling Shareholders.

Informasi terkait sertifikasi profesi dan program pengembangan
kompetensi tahun 2020, dapat dilihat pada halaman 116 laporan
ini.

Information concerning the professional certification and
competency development program in 2020 is presented on page
116 of this report.

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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ANALISIS & PEMBAHASAN MANAJEMEN
MANAGEMENT ANALYSIS AND DISCUSSION

Periode Jabatan Pertama: 29 Oktober 2018 - 28 Oktober 2023

TATA KELOLA PERUSAHAAN
CORPORATE GOVERNANCE

LAPORAN KEUANGAN
FINANCIAL STATEMENTS

TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

MUHAMMAD EFFENDI
Direktur Operasi dan Pemeliharaan
Operation and Maintenance Director

Term of Office: October 29, 2018 — 2023 AGMS, First Period

Warga Negara Indonesia

Indonesian citizen

Usia 56 tahun

56 years old

Kelahiran Palembang, 1 Maret 1964

Born in Palembang, March 1, 1964

Domisili
Jagakarsa, DKI Jakarta, Indonesia

Domicile
Jagakarsa, DKI Jakarta, Indonesia

Riwayat Penunjukan

Menjabat sebagai Direktur Operasi dan Pemeliharaan sejak 29
Oktober 2018 sesuai Keputusan Para Pemegang Saham di Luar
RUPS, yang dituangkan dalam Akta No. 16 Tanggal 17 November
2018, Notaris Ir. Nanette Cahyanie Handari Adi Warsito, SH.,
merupakan periode ke-1, masa jabatan 2018-2023.

History of Appointment

Appointed as Operation adn Maintenance Director on October 29,
2018, following the Shareholder Decree outside the AGMS, Deed
No. 016 dated November 17, 2018, Notary Ir. Nanette Cahyanie
Handari Adi Warsito, SH., 1st period of office, 2018-2023.

Pendidikan

*  Magister (S2) Management di Institut Pengembangan
Manajemen Indonesia (IPMI)-Monash (2003);

* Diploma di bidang Occupational Safety and Health (K3) di
Australian Center for Work Safety Australia (1998);

*  Sarjana (S1) Teknik Sipil di Fakultas Teknik Universitas Katolik
Parahyangan, Bandung (1989).

Education

*  Master in Management, Indonesian Institute for Management
Development (IPMI) - Monash (2003);

*  Diploma in Occupational Safety and Health (K3) from the
Australian Center for Work Safety, Australia (1998);

*  Bachelor of Civil Engineering from the Faculty of Engineering,
Parahyangan Catholic University, Bandung (1989).

Pengalaman Kerja

* Kepala Divisi Manajemen Proyek untuk Konstruksi 2 PT MRT
Jakarta (Perseroda) (2017-2018);

* Kepala Divisi Konstruksi dan Penasihat Rasgas Corporate Ltd
di Qatar selama 12 tahun (2005-2017);

*  Direktur dan Manager di sejumlah Perseroan (1997-2005).

History of Employment

*  The Project Management Division Head for Construction 2 of
PT MRT Jakarta (Perseroda) (2017-2018);

*  The Construction Division Head and Advisor for Rasgas
Company Ltd in Qatar for 12 years (2005-2017);

*  Director and Manager for several companies (1997-2005).

Rangkap Jabatan: Tidak memiliki rangkap jabatan

Concurrent Position: Occupies no concurrent position.

Hubungan Afiliasi
Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan Dewan Komisaris, Direksi
lainnya dan Pemegang Saham Utama/Pengendali

Affiliation
Has no affiliation with the Board of Commissioners, other Board of
Directors members or any Major / Controlling Shareholders.

Informasi terkait sertifikasi profesi dan program pengembangan
kompetensi tahun 2020, dapat dilihat pada halaman 116 laporan
ini.

Information concerning the professional certification and
competency development program in 2020 is presented on page
116 of this report.
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KILAS KINERJA 2020
2020 PERFORMANCE HIGHLIGHTS

Periode Pertama : 20 April 2020 - 19 April 2025

LAPORAN MANAJEMEN
MANAGEMENT REPORT

TENTANG PT MRT JAKARTA (PERSERODA)
ABOUT PT MRT JAKARTA (PERSERODA)

ROY RAHENDRA
Direktur Keuangan dan Manajemen Korporasi
Finance and Corporate Management Director

Term of Office: April 20, 2020- 2025 AGMS, First Period

Warga Negara Indonesia

Indonesian citizen

Usia 50 tahun

50 years old

Kelahiran Semarang, 07 September 1970

Born in Semarang, September 07, 1970

Domisili
Tangerang Selatan, Banten, Indonesia

Domicile
Tangerang Selatan, Banten, Indonesia

Riwayat Penunjukan

Menjabat sebagai Direktur Keuangan dan Manajemen Korporasi
sejak 20 April 2020 sesuai Keputusan Para Pemegang Saham
di Luar RUPS, yang dituangkan dalam Akta No. 02 Tanggal 05
Mei 2020, Notaris Ir. Nanette Cahyanie Handari Adi Warsito, SH.,
merupakan periode ke-1, masa jabatan 2020-2025.

History of Appointment

Appointed as Finance and Corporate Management Director on
April 20, 2020, following the Shareholder Decree outside the
AGMS, Deed No. 02 dated May 5, 2020, Notary Ir. Nanette Cahyanie
Handari Adi Warsito, SH., 1st period of office, 2020-2025.

Pendidikan

*  Magister (S2) Perdagangan dari Universitas New South Wales,
Australia (2002);

*  Sekolah Tinggi Akuntansi Negara (STAN) Jakarta, Indonesia
(1998).

Education
*  Master in Trade from the University of New South Wales,
Australia (2002);

* Indonesian State College of Accountancy (STAN) Jakarta,
Indonesia (1998).

Pengalaman Kerja

*  Chief Technical Advisor NPM untuk Partnership for Market
Readiness (PMR) di United Nations Development Programme
(UNDP) (2017-2020);

*  Chief Technical Advisor NPM untuk The Reductions of
Emissions form Deforestation and Forest Degradations
(REDD+) di United Nations Development Programme (UNDP)
(2012-2016);

*  Penjabat - Kepala Sekretariat Badan Pengelola REDD+ (2013-
2015);

* Asisten Direktur Unit Kerja Presiden Bidang Pengawasan dan
Pengendalian Pembangunan (UKP4) (2010-2011);

*  Project Management Advisor Asian Development Bank (ADB)
(2009-2010).

History of Employment

*  Chief Technical Advisor NPM for the Partnership for Market
Readiness (PMR) in the United Nations Development
Programme (UNDP) (2017-2020);

*  Chief Technical Advisor NPM for the Reductions of Emissions
from Deforestation and Forest Degradations (REDD+) in the
United Nations Development Programme (UNDP) (2012-2016);

*  Head of REDD+ Managing Agency Secretariat (2013-2015);

*  Assistant Director for the Presidential Working Unit for
Management Supervision and Development Control (UKP4)
(2010-2011);

*  Project Management Advisor for Asian Development Bank
(ADB) (2009-2010).

Rangkap Jabatan: Tidak memiliki rangkap jabatan

Concurrent Position: Occupies no concurrent position.

Hubungan Afiliasi
Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan Dewan Komisaris, Direksi
lainnya dan Pemegang Saham Utama/Pengendali.

Affiliation
Has no affiliation with the Board of Commissioners, other Board of
Directors members or any Major / Controlling Shareholders.

Informasi terkait sertifikasi profesi dan program pengembangan
kompetensi tahun 2020, dapat dilihat pada halaman 116 laporan
ini.

Information concerning the professional certification and
competency development program in 2020 is presented on page
116 of this report.
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ANALISIS & PEMBAHASAN MANAJEMEN TATA KELOLA PERUSAHAAN TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN LAPORAN KEUANGAN
MANAGEMENT ANALYSIS AND DISCUSSION CORPORATE GOVERNANCE CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY FINANCIAL STATEMENTS

PROFIL PEJABAT EKSEKUTIF PERSEROAN

Profile of the Executive Officials

Heru Nugroho
Human Capital Division Head

- —

Menjabat Sejak 2 Januari 2019
Served Since January 2nd, 2019

Warga Negara Citizen: Indonesia
a Usia Age: 56 Tahun Years Old
. f : | Domisili Domicile: Jakarta Timur, DKI Jakarta, Indonesia

Bergabung di MRT Jakarta 1 September 2009
Joined MRT Jakarta September 1st, 2009

i
'.Li‘ 1 ) Riwayat Pendidikan Education:
J ’ S2 Bisnis Administrasi, Universitas Gadjah Mada, 2019

Master Degree in Business Administration, University of Gajah Mada, 2019

Mega Indahwati Natangsa Tarigan
Railway Operation Division Head

Menjabat Sejak 2 Februari 2017
Served Since February 2nd, 2017

Warga Negara Citizen: Indonesia

o Usia Age: 37 Tahun Years Old

I Domisili Domicile: Bekasi, Jawa Barat, Indonesia

=

Bergabung di MRT Jakarta 1 Oktober 2009
Joined MRT Jakarta: October 1st, 2009

Riwayat Pendidikan Education:

S2 Administrasi Bisnis dan Teknik,

Hochschule fiir Technik und Wirtschaft Berlin, 2009

Master Degree of Business Administration and Engineering,
Hochschule fiir Technik und Wirtschaft Berlin, 2009

Ernie Widianty Rahardjo

Risk Management and Quality, Security, Safety, Health and Environment Assurance Division Head

A ) Menjabat Sejak 1 Desember 2014
Served Since December 1st, 2014

Warga Negara Citizen: Indonesia
a Usia Age: 47 Tahun Years Old
| Domisili Domicile: Jakarta Selatan, DKI Jakarta, Indonesia

Bergabung di MRT Jakarta 1 Januari 2010
Joined MRT Jakarta: January 1st, 2010

¥ f / Riwayat Pendidikan Education:

! S2 Administrasi Bisnis, Universitas Teknologi Nanyang Singapura, 2009
Master Degree of Business Administration,
Nanyang Technological University Singapore, 2009
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KILAS KINERJA 2020 LAPORAN MANAJEMEN TENTANG PT MRT JAKARTA (PERSERODA)
2020 PERFORMANCE HIGHLIGHTS MANAGEMENT REPORT ABOUT PT MRT JAKARTA (PERSERODA)

Arif Rahmat

Project Management for Railway System Division Head

' Menjabat Sejak 15 Januari 2018
Served Since January 15th, 2018

Warga Negara Citizen: Indonesia

o Usia Age: 51 Tahun Years Old
,| Domisili Domicile: Jakarta Timur, DKI Jakarta, Indonesia

[1 Bergabung di MRT Jakarta 8 Maret 2010
1 Joined MRT Jakarta March 8th, 2010
I.' fj ] Riwayat Pendidikan Education:
’ S2 Teknik Sipil, Universitas Trisakti, 2018
Master's Degree in Civil Engineering, Trisakti University, 2018

Weni Maulina
Engineering Division Head

Menjabat Sejak 15 Januari 2018

‘ Served Since January 15th, 2018
Warga Negara Citizen: Indonesia
o Usia Age: 33 Tahun Years Old

,| Domisili Domicile: Jakarta Selatan, DKI Jakarta, Indonesia
=t
Bergabung di MRT Jakarta 13 Agustus 2010
\ Joined MRT Jakarta August 13th, 2010
g | Riwayat Pendidikan Education:
l —F ’ S1 Teknik Sipil, Institut Teknologi Bandung, 2009

Bachelor's Degree in Civil Engineering, Bandung Institute of Technology, 2009

Indra Gunawan
Project Management for Construction 1 Division Head

Menjabat Sejak 9 September 2019
Served Since September 9th, 2019

Warga Negara Citizen: Indonesia
Usia Age: 43 Tahun Years Old
Domisili Domicile: Bogor, Jawa Barat, Indonesia

Bergabung di MRT Jakarta 1 Oktober 2012
Joined MRT Jakarta October 1st,2012

Riwayat Pendidikan Education:

S1 Teknik Mesin, Institut Teknologi Nasional, 2002
Bachelor's Degree in Mechanical Engineering,
National Institute of Technology, 2002
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Tubagus Hikmatullah

Finance and Accounting Division Head

nr—

Menjabat Sejak 2 Januari 2019
Served Since January 2nd, 2019

Warga Negara Citizen: Indonesia
o Usia Age: 48 Tahun Years Old
l Domisili Domicile: Tangerang Selatan, Banten, Indonesia

Bergabung di MRT Jakarta 1 September 2014
% Joined MRT Jakarta September 1st, 2014

Riwayat Pendidikan Education:
S2 Keuangan, Universitas Wollongong Australia, 1999
Master's Degree in Finance, University of Wollongong Australia, 1999

Rizki Shebubakar

Project Management for Construction 2 Division Head

Menjabat Sejak 9 September 2019
Served Since September 9th, 2019

Warga Negara Citizen: Indonesia

Usia Age: 32 Tahun Years Old

Domisili Domicile: Jakarta Pusat, DKI Jakarta, Indonesia
A e,

| Bergabung di MRT Jakarta 17 November 2014

| 4 Joined MRT Jakarta November 17th, 2014

{ \ f ) Riwayat Pendidikan Education:
i ’ S2 Magister Manajemen, Universitas Indonesia, 2017
Master's Degree in Management, University of Indonesia, 2017

Gunawan
Operation and Maintenance Facility Services Division Head

Menjabat Sejak 9 Juli 2019
Served Since July 9th, 2019

Warga Negara Citizen: Indonesia
Usia Age: 35 Tahun Years Old
Domisili Domicile: Jakarta Selatan, DKI Jakarta, Indonesia

Bergabung di MRT Jakarta 2 Februari 2015
Joined MRT Jakarta February 2nd, 2015

Riwayat Pendidikan Education:
S1 Teknik Sipil, Universitas Diponegoro, 2010
Bachelor's Degree in Civil Engineering, Diponegoro University, 2010

PT MRT Jakarta (Perseroda)
Laporan Tahunan 2020 Annual Report




KILAS KINERJA 2020 LAPORAN MANAJEMEN TENTANG PT MRT JAKARTA (PERSERODA)
2020 PERFORMANCE HIGHLIGHTS MANAGEMENT REPORT ABOUT PT MRT JAKARTA (PERSERODA)

Yanto Yulianto
Information System and Technology Division Head

Menjabat Sejak 5 September 2020
Served Since September 5th, 2020

Warga Negara Citizen: Indonesia
Usia Age: 43 Tahun Years Old
Domisili Domicile: Bandung, Jawa Barat, Indonesia

Bergabung di MRT Jakarta 17 Februari 2015
Joined MRT Jakarta February 17th, 2015

Riwayat Pendidikan Education:
S2 Teknik Sipil, Universitas Indonesia, 2011
Master's Degree in Civil Engineering, University of Indonesia, 2011

Nuzulul Iman
Legal Division Head

Riwayat Pendidikan Education:
S2 llmu Hukum, Universitas Indonesia, 2014
Master's Degree in Law, University of Indonesia, 2014

S
{ J \ . Menjabat Sejak 2 Maret 2020
1 Served Since March 2nd, 2020
Warga Negara Citizen: Indonesia
" Usia Age: 33 Tahun Years Old
|
,I Domisili Domicile: Bandung, Jawa Barat, Indonesia
Bergabung di MRT Jakarta : 9 September 2016
=L y Joined MRT Jakarta 1 September 9th, 2016

Andy Revy Rohadian

Internal Audit Division Head

Menjabat Sejak 6 Maret 2017
Served Since March 6th, 2017

Warga Negara Citizen: Indonesia
Usia Age: 54 Tahun Years Old
Domisili Domicile: Bogor, Jawa Barat, Indonesia

Bergabung di MRT Jakarta 6 Maret 2017
Joined MRT Jakarta March 6th, 2017

Riwayat Pendidikan Education:
D4 Sekolah Tinggi Akuntansi Negara (STAN), 1996
Diploma from the Indonesian State College of Accountancy, 1996

PT MRT Jakarta (Perseroda)
Laporan Tahunan 2020 Annual Report




ANALISIS & PEMBAHASAN MANAJEMEN TATA KELOLA PERUSAHAAN TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN LAPORAN KEUANGAN
MANAGEMENT ANALYSIS AND DISCUSSION CORPORATE GOVERNANCE CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY FINANCIAL STATEMENTS

Muhamad Kamaluddin
Corporate Secretary Division Head

Menjabat Sejak 2 Januari 2019
Served Since January 2nd, 2019

Warga Negara Citizen: Indonesia
Usia Age: 46 Tahun Years Old
Domisili Domicile: Depok, Jawa Barat, Indonesia

Bergabung di MRT Jakarta 3 April 2017
Joined MRT Jakarta April 3rd, 2017

Riwayat Pendidikan Education:
S2 Administrasi Bisnis, London Business School, 2008
Master's Degree in Business Administration, London Business School, 2008

Rifkiandi Darajatun
Project Management Office Division Head

Menjabat Sejak 2 Januari 2018
Served Since January 2nd, 2018

Warga Negara Citizen: Indonesia
Usia Age: 47 Tahun Years Old
Domisili Domicile: Tangerang Selatan, Banten, Indonesia

Bergabung di MRT Jakarta 2 Januari 2018
Joined MRT Jakarta January 2nd, 2018

Riwayat Pendidikan Education:

S2 Administrasi Bisnis, Institut Teknologi Bandung, 2020

Master's Degree of Business Administration, Bandung Institute of Technology,
2020

Rendy Primartantyo

Commercial and Retail Division Head

) Menjabat Sejak 14 April 2019
Served Since April 14th, 2019
1

4 ' AT
Warga Negara Citizen: Indonesia
o Usia Age: 40 Tahun Years Old
s. H"' | Domisili Domicile: Jakarta Selatan, DKI Jakarta, Indonesia
[ ot Bergabung di MRT Jakarta 14 Januari 2019,
_,' “ Joined MRT Jakarta January 14th, 2019
]I. \ Riwayat Pendidikan Education:

il S2 Magister Manajemen, Universitas Prasetiya Mulya, 2012
Master's Degree in Management, Prasetiya Mulya University, 2012
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Stephen Wiguna

Transit-Oriented Development Division Head

Menjabat Sejak 31 Desember 2020
Served Since December 31st, 2020

Warga Negara Citizen: Indonesia
o Usia Age: 32 Tahun Years Old
I Domisili Domicile: Tangerang Selatan, Banten, Indonesia

Bergabung di MRT Jakarta 2 Juli 2019
Joined MRT Jakarta July 2nd, 2019

Riwayat Pendidikan Education:

S2 Administrasi Bisnis, Universitas Wolverhampton, 2016
Master's Degree in Business Administration,

University of Wolverhampton, 2016

Nicodemus Winata
Business Expansion Division Head

‘, . Menjabat Sejak 19 Agustus 2019
Served Since: August 19th, 2019

Warga Negara Citizen: Indonesia
o Usia Age: 37 Tahun Years Old
I Domisili Domicile: Jakarta Utara, DKI Jakarta, Indonesia

——— Bergabung di MRT Jakarta 19 Agustus 2019
Joined MRT Jakarta August 19th, 2019

{ | Riwayat Pendidikan Education:
f ’ S2 Manajemen Teknik, Universitas Northwestern lllinois, 2020
Master's Degree in Engineering Management,
Northwestern University Illinois, 2012

Syofya Ilham Ermayanti

Customer Engagement Division Head

Menjabat Sejak 10 Agustus 2020
Served Since August 10th, 2020

Warga Negara Citizen: Indonesia
Usia Age: 45 Tahun Years Old
Domisili Domicile: Jakarta Selatan, DKI Jakarta, Indonesia

Bergabung di MRT Jakarta 10 Agustus 2020
Joined MRT Jakarta August 10th, 2020

Riwayat Pendidikan Education:
S2 Manajemen, Universitas Indonesia, 2008
Master's Degree in Management, University of Indonesia, 2008
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Hari Supriyanto
PIt. General Affairs and Procurement Division Head

S
\ Menjabat Sejak 6 Oktober 2020
Served Since October 6th 2020

Warga Negara Citizen: Indonesia

o Usia Age: 48 Tahun Years Old
l Domisili Domicile: Bogor, Jawa Barat, Indonesia

Bergabung di MRT Jakarta 1 September 2016
% Joined MRT Jakarta September 1st, 2016

) Riwayat Pendidikan Education:
\ ’ S1 Akuntansi, STIE Swadaya Jakarta, 1997
Bachelor's Degree in Accounting, Swadaya College of Economics, 1997

Panji Arum Bismantoko
PIt. Railway Maintenance Division Head

- —

Menjabat Sejak 17 Oktober - 31 Desember 2020
Served Since 17 October-31 December 2020

Warga Negara Citizen: Indonesia
o Usia Age: 32 Tahun Years Old
l Domisili Domicile: Jakarta Timur, DKI Jakarta, Indonesia

Bergabung di MRT Jakarta 1 Februari 2016
1 Joined MRT Jakarta February 1st 2016

Riwayat Pendidikan Education:
S1 Teknik Mesin, Universitas Indonesia, 2011
Bachelor's Degree in Mechanical Engineering, University of Indonesia, 2011
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Demografi dan Pengembangan Kompetensi Karyawan
Employee Demographics and Competency Development

Tanpa PHK Di Masa Pandemi COVID-19

Zero Layoff during the COVID-19 Pandemic

Sejak kasus pertama positif COVID-19 di Indonesia

diumumkan, Perseroan mengambil beberapa langkah sigap

yaitu dengan mengeluarkan Surat Edaran yang disahkan

Direksi guna mengurangi mobilitas karyawan dalam

mencegah penyebaran virus COVID-19 di lingkungan kerja,

sebagai berikut:

1. Penerapan kebijakan work form home (WFH) terhitung
sejak 15 Maret 2020 dengan batas maksimal 20%
karyawan yang dapat tetap bekerja di kantor dengan
atas dasar urgensi pekerjaan.

2. Perseroan melakukan langkah deteksi dini penularan
dengan mengontrol kondisi kesehatan karyawan dan
keluarga secara rutin setiap minggu melalui e-form.
Dari e-form tersebut terkumpul informasi terkait
pencegahan, seperti kondisi kesehatan karyawan 14
hari terakhir beserta keluarga, orang seatap, orang
yang dikunjungi, konfirmasi kontak dengan pasien
positif COVID-19 serta historis mobilitas karyawan.
Jika mendapati dari hasil e-form tersebut karyawan
masuk kategori suspek, maka segera ditindaklanjuti
dengan protokol. Selanjutnya dilakukan penelaahan
lebih lanjut dengan rumah sakit yang menjadi mitra
Perseroan.

3. Penerapan pembatasan perjalanan dinas, baik dalam
negeri maupun luar negeri.

4. Pembatasan berpergian ke luar kota untuk seluruh
karyawan saat cuti atau libur kerja. Hal ini dimaksudkan
untuk menjaga karyawan untuk tertular atau menjadi
pembawa virus dari daerah yang dikunjungi.

5. Untuk karyawan lapangan bertugas sebagaimana biasa
namun menyesuaikan dengan pembatasan operasi
dari Dinas Perhubungan dan kapasitas maksimum
karyawan pada satu shift/ruangan.

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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Since the first positive case of COVID-19 in Indonesia was
announced, the Corporation takes various quick efforts by
issuing Circular Letter ratified by the Board of Direction in
reducing the mobility of the employees to prevent COVID-19
prevention at the workplace as follows:

1. Implementation of work from home (WFH) policy
starting March 15, 2020 with the limitation of 20% of
employees at maximal to work at the office due to job
urgency.

2. The Corporation carries out early detection of
transmission by controlling
condition as well as their family every week through
an e-form. The e-form collects information concerning
the prevention, such as the health condition of the
employees during the last 14 days as well as their family
members, housemates, persons visited, confirmation
of contact with patients of COVID-19, and history of
mobility. If an employee is considered to be a suspect
based on the e-form, it is followed up by implementing
protocols. Them, further check-up is carried out by the
hospital as a partner of the Corporation.

employees’ health

3. Limitation of domestic and overseas business travels.

4. Limitation of out-of-town travel for all employees
during leave or holidays. It prevents the employees to
be exposed to or exposing the virus from the visited
area.

5. Site employees work as usual and implement
operational adjusting following the Department of
Transportation and maximum employee capacity in a
shift/room.
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Selama periode pelaporan, Perseroan tidak melakukan
pemutusan hubungan kerja (PHK) terhadap karyawan,
meski dihadapkan pada pandemi COVID-19. Perseroan
menerapkan kebijakan proteksi karyawan, sehingga
sampai dengan akhir periode pelaporan tidak mengurangi
karyawan. Pekerjaan MRT Jakarta Fase 2A yang dimulai
pada pertengahan tahun 2020, membuka lapangan kerja
bagi 356 pekerja di Perseroan kontraktor pelaksana
proyek. Perseroan juga tetap melaksanakan berbagai
program pengembangan kompetensi, meski dilakukan
dengan mengedepankan efisiensi dan berdasarkan skala
prioritas.

Demografi Karyawan
Employee Demographics

Jumlah karyawan Perseroan per 31 Desember 2020
mencapai 689 orang. Jumlah tersebut bertambah dibanding
tahun 2019 sebanyak 676 orang, sesuai dengan rencana
pemenuhan karyawan yang telah disusun Perseroan.

TATA KELOLA PERUSAHAAN

TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

LAPORAN KEUANGAN
FINANCIAL STATEMENTS

During the reporting period, the Corporation did not
terminate the employment of any employee despite the
ongoing COVID-19 pandemic. The Corporation implements
an employee protection policy, resulting in zero layoffs as
of the end of the reporting period. Phase 2A MRT Jakarta
construction that commenced in mid-2020 provided job
opportunity for 356 workers of the contractor that carries
out the project. The Corporation implements various
competency development as well, by putting forward
efficiency and priority.

The number of employees of the Corporation as of
December 31, 2020 reached 689 employees. The amount
increased compared to that of 2019 at 676 employees, in
line with the employee fulfilment plan as developed by the
Corporation.

Pergerakan Jumlah Karyawan Dalam 5 (Lima) Tahun Terakhir 2016-2020
Growth of Total employees in the Last 5 (Five) Years 2016-2020

2020
2019

2018 | (D 288
2017 | @ 120
2016 | @ 92

Demografi Karyawan Berdasarkan Gender

Berdasarkan gender, jumlah karyawan laki-laki pada
periode pelaporan mencapai 497 orang atau 72,13% dari
total karyawan. Jumlah karyawan perempuan pada periode
pelaporan sebanyak 192 orang atau 27,87% dari total
karyawan. Proporsi karyawan perempuan pada periode
pelaporan bertambah 7 orang atau 3,78% dibanding tahun
2019. Hal ini menunjukkan upaya pengarusutamaan
gender di lingkungan MRT Jakarta.

G o
@R 676

Employee Demographics by Gender

Based on gender, the number of male employees reached
497 employees or 72.13% of the total employees. As for the
female employees, the amount reached 192 employees or
27.87% of the total employees. The proportion of female
employees during the reporting period increased by 7
employees or 3.78% compared to that of 2019. It signifies
gender mainstreaming effort within the Corporation.

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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. Perempuan
Employee Demographic by Gender Female
)
2020 201 9 Kenaikan 27'87 %
(Penurunan)
Jumlah Jumlah Increase
Total Total (Decrease)
(%)
Laki-laki 72,13 491 72,63 1,22
Male
Perempuan 192 27,87 185 27,37 3,78
Female
Laki-laki
Jumlah 689 100,00 676 100,00 1,92 Male
i 72,13%

Demografi Karyawan Berdasarkan Status Kepegawaian
Status kepegawaian karyawan Perseroan terbagi menjadi
2 (dua), yaitu karyawan tetap dan karyawan kontrak.
Karyawan tetap adalah karyawan yang telah diangkat
secara tetap melalui mekanisme yang berlaku secara
internal di lingkup Perseroan. Karyawan kontrak atau
karyawan tidak tetap adalah subjek hukum perorangan
yang mengikatkan diri dalam hubungan kerja yang
dituangkan dalam Perjanjian Kerja Waktu Tertentu dengan
Perseroan sesuai dengan peraturan perundang-undangan
yang berlaku. Perseroan juga menggunakan karyawan
outsourcing yang mengisi beberapa fungsi, yaitu cleaning
service, driver, dan messenger. Jumlah karyawan tetap
pada tahun 2020 bertambah 90 orang, seiring adanya
karyawan yang sudah melewati masa percobaan dan
kemudian diangkat sebagai karyawan tetap.

Employee Demographics by Employment Status

The employment status of the Corporation is categorised in
2 (two) categories, i.e. permanent and contract employee.
A permanent employee is appointed permanently through
an internal mechanism within the Corporation. A contract
employee or non-permanentemployeeis alegal person who
binds themselves to an employment relationship outlined in
a Temporary Work Agreement with the Company following
the prevailing laws and regulations. The Corporation also
outsources employees to fill in certain functions such
as cleaning service, drivers, and messengers. The total
permanent employees in 2020 increased by 90 employees,
due to the employees who had passed the probation period
and appointed as permanent employees.

Demografi Karyawan Berdasarkan Status Kepegawaian dan Gender
Employee Demographic by Employment Status and Gender

2020 2019 Kenaikan
Status Kepegawaian _ _ _ _ (Penurunan)
Employment Status Pria Wanita Jumlah Pria Wanita Jumlah Increase (Decrease)
Male Female Total VEIL] Female Total (%)
Tetap 442 175 617 379 148 527 17,08
Permanent
Kontrak 55 17 72 112 37 149 (51,68)
Contract
Jumlah 497 192 689 491 185 676 1,92
Total

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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Demografi Karyawan Berdasarkan Level Organisasi
Berdasarkan level organisasi, sebagian besar karyawan
merupakan staf, yaitu sebanyak 268 orang atau 38,90%
dan level spesialis sebanyak 229 orang atau 33,24%.
Penambahan pekerja terbanyak pada periode pelaporan
adalah untuk level spesialis, sebanyak 37 orang atau
19,27%. Hal ini dipengaruhi oleh semakin luasnya bidang-
bidan pekerjaan MRT Jakarta yang membutuhkan
dukungan analisa yang dilakukan oleh spesialis.

TATA KELOLA PERUSAHAAN

TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

LAPORAN KEUANGAN
FINANCIAL STATEMENTS

Employee Demographics by Organisation Level

Based on the organisation level, most employees are
staffs, consisting of 268 employees or 38.90% and
specialists of 229 employees or 33.24%. The biggest
increase of employees during the reporting period occurred
for specialists that increased by 37 employees or 19.27%.
This is because of the growth in the scope of work at MRT
Jakarta which requires analytical support from specialists.

Demografi Karyawan Berdasarkan Level Organisasi dan Gender
Employee Demographic by Organization Level and Gender

2020 2019 Kenaikan
Level Organisasi (Penurunan)
Organization Level Wanita Jumlah Pria Wanita Jumlah Increase (Decrease)

Female Total VEIS Female Total (%)
Kepala Divisi 15 4 19 19 5 24 (20,83)
Division Head
Kepala Departemen 47 17 64 50 11 61 4,92
Department Head
Kepala Bidang 91 18 109 86 17 103 583
Section Head
Spesialis 139 90 229 110 82 192 19,27
Specialist
Staf 205 63 268 226 70 296 (9,46)
Staff
Jumlah 497 192 689 491 185 676 1,92
Total

Demografi Karyawan Berdasarkan Direktorat

Berdasarkan Direktorat, jumlah karyawan terbanyak
hingga akhir periode pelaporan berada di Direktorat
Operasi dan Pemeliharaan, karena kebutuhan akan sumber
daya yang besar untuk menjalankan operasi perkeretaan
dan pemeliharaan. Pertambahan terbanyak jumlah
karyawan pada periode pelaporan ada pada Direktorat
Utama sebanyak 5 orang atau 10,42%. Hal ini dipengaruhi
kompleksitas pekerjaan yang bertambah dalam upaya
menjaga kepatuhan korporasi terhadap regulasi yang ada.

Employee Demographics by Directorate

On the Directorate level, as of the end of the reporting
period, most employees are assigned to the Operation and
Maintenance Directorate because of the need for a great
number of human resources to carry out operation and
maintenance. The most significant increase of employees
during the reporting period is found in the Main Directorate
with 5 (five) new employees or 10.42%. It is caused by the
increase in job complexity in ensuring the Corporation’'s
compliance and adherence to existing regulations.

Demografi Karyawan Berdasarkan Direktorat
Employee Demographic by Directorate

2020 2019 Kenaikan
Direktorat (Plenurunan)
Directorate Wanita | Jumlah Pria | Wanita | Jumlah MERERE
Female Total Male | Female Total (Dec(;e)ase)
Utama 27 26 53 7,69 25 23 48 710 10,42
Main
Konstruksi 47 28 75 10,89 48 27 75 11,09 0,00

Construction
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2020 2019 Kenaikan

Direktorat (Plenurunan)
Directorate Pria Wanita | Jumlah % Pria Wanita | Jumlah % LR
Male Female Total ° Male | Female Total ° (Dec(l;/e)ase)
Operasi dan Pemeliharaan 373 101 474 68,80 361 102 463 68,49 2,38
Operations and Maintenance
Pengembangan Bisnis 8 12 20 2,90 10 9 19 2,81 5,26
Business Development
Keuangan dan Manajemen 42 25 67 9,72 a7 24 7 10,50 (5,63)
Korporasi
Finance and Corporation
Management
Jumlah 497 192 689 100,00 491 185 676 100,00 1,92
Total
Demografi Karyawan Berdasarkan Lokasi Kerja/ Employee Demographics by Work Location/Placement
Penempatan
Sampai dengan akhir periode pelaporan, jumlah terbanyak As of the end of the reporting period, most employees are
karyawan bertugas di worksite, sebanyak 425 orang atau placed in worksite with 425 employees or 61.68% of the
61,68% dari total karyawan. Hal ini dipengaruhi oleh ruang total employees. It is due to the expansion of operation and
lingkup pekerjaan operasi dan pemeliharaan yang besar. maintenance scope of work.

Demografi Karyawan Berdasarkan Lokasi Pekerjaan/Penempatan dan Gender
Employee Demographic by Work Location/Placement and Gender

2020 2019 Kenaikan

Lokasi (Penurunan)
Location Pria Wanita Jumlah % Pria Wanita Jumlah % Increase
Male Female Total ° Male Female Total ° (Decrease) (%)
110 264

Kantor Pusat 154 38,32 174 109 283 41,86 6,71)
Head Office

Worksite 343 82 425 61,68 317 76 393 58,14 8,14
Jumlah 497 192 689 100,00 491 185 676 100,00 1,92
Total

Gedung Administrasi Depo
Depo Administration Building

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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Demografi Karyawan Berdasarkan Tingkat Pendidikan
Berdasarkan tingkat pendidikan, jumlah terbanyak
karyawan Perseroan memiliki latar belakang pendidikan
Sarjana (S1) sebanyak 334 orang atau 48,48%, dan
Diploma 3 sebanyak 216 orang atau 31,35%. Kondisi ini
dipengaruhi oleh kebutuhan minimal level pendidikan.
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Employee Demographics by Education Level

Based on the education level, most employees of the
Corporation hold bachelor's degree, consisting of 334
employees or 48.48%, and associate degree, consisting of
216 employees or 31.35%. Such a condition is caused by
the minimum required level of education.

Demografi Karyawan Berdasarkan Tingkat Pendidikan
Employee Demographic by Education Level

Tingkat Pendidikan 2020 2019 Kenaikan
Education Level - - - - (Penurunan)
Pria Wanita Jumlah % Pria Wanita Jumlah Increase
Male Female Total Male Female Total (Decrease)
(%)
S2 57 29 86 12,48 61 24 85 12,57 1,18
Master’'s Degree
S1 231 103 334 48,48 216 98 314 46,45 6,37
Bachelor's Degree
D3 157 59 216 31,35 170 62 232 34,32 (6,90)
Associate Degree
SMA/SMK 52 1 53 7,69 44 1 45 6,66 17,78
Senior High School/
Vocational High
School
Jumlah 497 192 689 100,00 491 185 676 100,00 1,92
Total

Demografi Karyawan Berdasarkan Rentang Usia
Berdasarkan rentang usia, jumlah terbanyak karyawan
Perseroan pada periode pelaporan, berada di kelompok
usia 21-30 tahun sebanyak 447 orang, atau 64,88% dari
total karyawan. Kondisi ini dipengaruhi rekrutmen MRT
yang kebanyakan berasal dari kaum muda.

Employee Demographics by Age Range

According to the age range, during the reporting period,
most employees of the Corporation belong to the group of
21-30 years old, consisting of 447 employees, or 64.88%
of the total employees. This is because MRT recruited
candidates mostly from the millennial generation.

Demografi Karyawan Berdasarkan Rentang Usia
Employee Demographic by Age Range

2020 2019 Kenaikan
. i - i i (Penurunan)
Rentang Usia Pria Wanita | Jumlah % Pria Wanita | Jumlah Increase
Age range Male Female Total Male Female Total (Decrease)
(%)
>= 51 Tahun 16 0 16 2,32 26 0 26 3,85 (38,46)
> 51 years old
41-50 Tahun 40 6 46 6,68 34 4 38 5,62 21,05
41-50 years old
31-40 Tahun 143 46 189 27,43 121 35 156 23,08 21,15
31-40 years old
21-30 Tahun 306 141 447 64,88 310 146 456 67,46 (1,97)
21-30 years old
Jumlah 497 192 689 100,00 491 185 676 100,00 1,92
Total
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Pengembangan Kompetensi Karyawan

Employee Competency Development

Perseroan berkomitmen turut menciptakan nilai tambah
terhadap kompetensi, kapasitas, dan kapabilitas Sumber
Daya Manusia (SDM). Pengembangan kompetensi SDM
Perseroan tidak hanya berorientasi pada optimalisasi
SDM sebagai penunjang usaha, namun juga memberikan
dampak positif terhadap perilaku SDM Perseroan, baik
sebagai karyawan Perseroan maupun sebagai anggota
masyarakat.

Pengembangan karyawan Perseroan didasarkan pada
dua jenis kompetensi, yakni kompetensi teknis dan non-
teknis. Kedua jenis kompetensi tersebut diterapkan
untuk level fungsional maupun manajerial. Untuk
level manajerial, semakin tinggi suatu jabatan, maka
pengembangan kompetensi teknis akan lebih sedikit dari
program pengembangan non-teknis. Sementara pada
level fungsional, semakin tinggi level jabatannya, maka
pengembangan kompetensi teknis akan semakin besar.

The Corporation is committed to taking part in creating
added value for the competency, capacity, and capability
of the Human Capital (HC). The development of the
Corporation’s HC competencies does not merely aim
to optimise the HC as a business support function, but
also to give positive impacts on the behaviour of the
Corporation's HC, as employees of the Corporation and as
members of the community.

Employee competency development in the Corporation
is carried out for two types of competencies, namely
technical competencies and non-technical competencies.
Both competencies are applied at the functional and
managerial level. At the managerial level, those in
higher position would have fewer technical competency
development program than those in a lower position.
Meanwhile at the functional level, the higher the level of
the position, the greater the development of technical
competence.

PRINSIP DASAR TENTANG PENGEMBANGAN KOMPETENSI SDM MRT JAKARTA
Basic Principle For The Development of MRT Jakarta HC Competency

KOMPETENSI TEKNIS
TECHNICAL COMPETENCES

LEVEL FUNGSIONAL
FUNCTIONAL LEVEL

KOMPETENSI NON TEKNIS
NON TECHNICAL COMPETENCES

LEVEL MANAJERIAL
MANAGERIAL LEVEL

Berkaitan dengan kondisi pandemi COVID-19 pada
periode pelaporan, Perseroan melakukan penyesuaian
kegiatan dalam penyelenggaraan maupun metode
pengembangan kompetensi sejalan dengan kebijakan
efisiensi. Realisasi biaya pengembangan kompetensi
pada tahun 2020 mencapai Rp3.504.970.028 atau 76,56%
dari pagu anggaran sebesar Rp4.578.028.979. Realisasi
biaya pengembangan kompetensi pada tahun 2020
berkurang Rp7.828.058.177 atau 69,07% dibanding tahun
2019 sebesar Rp11.333.028.205. Hal ini tidak terlepas dari
penerapan kebijakan efisiensi Perseroan menghadapi
pandemiCOVID-19. PT MRT Jakarta (Perseroda) berupaya
tetap melaksanakan pengembangan seluruh karyawan
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Concerning the ongoing condition of the COVID-19
pandemic during the reporting period, the Corporation
tailored the activities in terms of execution and method
of competency development to be in line with efficiency
policy. The realisation of the competency development
budget in 2020 reached IDR3,504,970,028 or 76.56% of
the ceiling budget of IDR4,578,028,979. The realisation of
the competency development budget in 2020 decreased
by IDR7,828,058,177 or 69.07% compared to that of 2019
at IDR11,333,028,205. It is partly due to the enactment
of efficiency policy by the Corporation in response to
the COVID-19 pandemic. The Corporation strives to
implement adevelopment program for all employees by
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dengan mengoptimalisasikan sumber daya internal dan
optimalisasi penggunaan Learning Management System
Success factor MRT Jakarta. Pengembangan kompetensi
karyawan juga dilakukan melalui mekanisme non-
training, seperti melalui pelaksanaan knowledge sharing
reguler di unit-unit kerja, termasuk knowledge sharing di
level korporat dengan nama Café Talk. Café Talk menjadi
wadah dimana seluruh karyawan dapat memperoleh
wawasan dari pihak internal maupun eksternal dengan
suasana informal.

Pertukaran pengetahuan dan pengalaman di antara
karyawan juga terjadi wadah Community
of Practice (CoP) yang mulai diinisiasi di Direktorat
Operasi dan Pemeliharaan. CoP yang telah dibentuk dan
berkegiatan di tahun 2020 adalah CoP Station Manager
dan CoP Train Driver, dengan topik bahasan antara lain
manajemen kru dan kasus-kasus khusus lalu lintas
kereta, penanganan stasiun di kala huru-hara, dan lain-
lain.

melalui

Karyawan juga difasilitasi dengan sebuah sistem
Knowledge Management bernama Kinetic (Knowledge,
Information, and Education Center) yang menjadi
platform bagi karyawan untuk mencari, berdiskusi, dan
mengkontribusikan pengetahuan dalam bentuk dokumen
knowledge asset, artikel, lesson learned, dan dokumen
referensi lainnya. Di akhir tahun 2020, telah tersedia 734
aset pengetahuan yang berasal dari berbagai unit kerja,
yang dapat diakses oleh seluruh karyawan MRT Jakarta
untuk menambah pengetahuan dan mendukung kinerja.
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optimising internal resources and utilisation of Learning
Management System Success factor MRT Jakarta.
Employee competency development is also carried out
through non-training mechanisms, such as through
regular knowledge sharing in work units, including
knowledge sharing at the corporate level known as Café
Talk. Café Talk is a place for the employees to gain insights
from internal and external parties in an informal setting.

Knowledge and experience sharing among the employees
are also carried out through the Community of Practice
(CoP) program initiated at the Directorate of Operations
CoP programs
established and implemented in 2020 include Station
Manager CoP and Train Driver CoP, with topics for
discussion ranging from crew management and special
cases of railway traffic to station handling amidst riots, as
well as other topics.

and Maintenance. that have been

The employees are facilitated with a Knowledge
Management System known as Kinetic (Knowledge,
Information, and Education Center) as a platform for the
employees to discover, discuss, and contribute knowledge
in the form of knowledge asset documents, articles,
lessons learned, and other referential documents. As of
the end of 2020, 734 knowledge assets are available from
numerous work units that are accessible for all employees
of the Corporation to improve their knowledge and support
the performance.

Biaya Pengembangan Kompetensi
Competency Development Budget

Realisasi 2020 Realisasi 2019 Anggaran 2020
(Rp) (Rp) (Rp)
2020 Realisation 2019 Realisation 2020 Budget (IDR)
(IDR)

(IDR)

3.504.970.028 11.333.028.205 4.578.028.979

Peningkatan
(Penurunan)
2020-2019
2020-2019
Increase
(Decrease) (%)

Penyerapan
Anggaran
2020 (%)
2020 Budget

Absorption (%)

76,56%

69,07

Perseroan memberikan kesempatan setara kepada setiap
karyawan untuk mengikuti kegiatan pengembangan
kompetensi. Secara keseluruhan, pada tahun 2020 ada
5.592 karyawan yang mengikuti kegiatan pengembangan
kompetensi, terdiri dari 4.027 kepesertaan karyawan pria
atau 72,01%, dan 1.565 kepesertaan karyawan perempuan
atau 27,99%.

The Company provides equal
employees to participate in the competency development
programme. Overall, in 2020, there were 5,592 employees
participated in the competency development programme,
consisting of 4,027 male employees or 72.01% and 1,565
female employees or 27.99%.

opportunity for all

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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Pengembangan Kompetensi Berdasarkan Level Jabatan dan Kesetaraan Gender
Competency Development by Position Level and Gender Equality

Jumlah Peserta

Il (RESEE EEGERELENIRAEINEEEN]

Jenis Pendidikan
dan Pelatihan

Type of Education
and Training

Tujuan
Objectives

Number of Participants by Gender

Berdasarkan Gender

VERTIE]
Female

Jumlah
Total

Number of Participants based on
Position Level

Soft Skill Training Untuk meningkatkan kompetensi 567 213 780 . Kepala Divisi/ Senior Advisor: 37
yang mencakup kemampuan Peserta;
untuk mengelola proses . Kepala Departemen / Advisor/
pekerjaan, hubungan antar Principal Engineer: 81 Peserta;
manusia, nilai-nilai perusahaan, . Kepala Bidang (Section Head):
serta kemampuan untuk 116 Peserta;
membangun interaksi dengan . Engineer/ Spesialist: 250 Peserta;
orang lain. . Staf: 296 Peserta.
. Division Head/Senior Advisor: 37
To improve competencies Participants;
covering the ability of work . Department Head/ Advisor/
process management, Principal Engineer: 81
interpersonal relationship, Participants;
corporate values, and skill to . Section Head: 116 Participants;
interact with other people. . Engineer/ Specialist: 250
Participants;
. Staff: 296 Participants.
Hard/Technical Skill Untuk meningkatkan kompetensi  3.460 1.352 4.812 . Kepala Divisi/ Senior Advisor: 169
Training yang mencakup kemampuan Peserta;

dan keterampilan teknis yang
dimiliki karyawan sesuai
dengan bidang ilmu dan bidang
pekerjaan yang digelutinya,
misalnya bidang keuangan,
marketing, engineering,
teknologi informasi, legal,
akuntansi, dan sebagainya.

To improve competencies
covering technical competencies
of the employees following

their knowledge background
and field of work, such as
finance, marketing, engineering,
information technology, legal,
accounting, and others.

. Kepala Departemen/ Advisor/

Principal Engineer: 523 Peserta;

. Kepala Bidang (Section Head):

942 Peserta;

. Engineer/ Spesialist: 1.246

Peserta;

5. Staf: 1.932 Peserta.
. Division Head/Senior Advisor: 169

Participants;

. Department Head / Advisor

/ Principal Engineer: 523
Participants;

. Section Head: 942 Participants;
. Engineer / Specialist: 1,246

Participants;

. Staff: 1,932 Participants.
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Kajian Transformasi BUMD

ROE Transformation Studies

Pada tahun periode pelaporan di tanggal 3 April 2020, PT
MRT Jakarta (Perseroda) menyepakati kerja sama dengan 12
BUMD DKI Jakarta yang tergabung dalam Tim Kerja Kajian
Transformasi BUMD. Para pihak menyepakati ruang lingkup
berdasarkan perjanjian kerja sama ini sebagai berikut:

a. Pengadaan jasa konsultasi Kajian Transformasi BUMD;

b. Pelaksanaan perjanjian pengadaan jasa konsultasi
Kajian Transformasi BUMD; dan

c. Pengimplementasian hasil Kajian Transformasi BUMD.

Dalam perjanjian tersebut, seluruh pihak bersepakat
menunjuk PT MRT Jakarta (Perseroda) sebagai koordinator
para pihak dalam pelaksanaan ruang lingkup perjanjian
tersebut. Dalamimplementasi pekerjaan Kajian Transformasi
BUMD, Perseroan menjalankan tanggung jawab tersebut
secara penuh yang mulai dari proses Pengadaan Jasa
Konsultasi Transformasi BUMD, monitoring dan evaluasi
pelaksanaan pekerjaan oleh Konsultan Terpilih, hingga
pelaporan hasil pekerjaan kepada seluruh BUMD yang
terlibat dan pihak Pemerintah Provinsi DKI Jakarta. Kajian
Transformasi BUMD memiliki ruang lingkup pekerjaan yang
terdiri dari:

1) Kajian Remunerasi Eksekutif BUMD;

2) Kajian Sistem Manajemen Kinerja; dan

3) Kajian Sistem Manajemen Talenta.

Pada tanggal 28 Mei 2020, ditandatangani kontrak dengan
konsultan terpilih, yaitu PT Hay Group dan kajian berlangsung
dari tanggal 1 Juni 2020 sampai 30 Desember 2020. Seluruh
hasil kajian tersebut tidak hanya dilaporkan kepada seluruh
BUMD yang terlibat dalam kajian ini namun juga dilaporkan
kepada Gubernur dan BP BUMD Pemerintah Provinsi DKI
Jakarta untuk kemudian menjadi dasar penetapan kebijakan-
kebijakan yang terkait dengan ruang lingkup pekerjaan
tersebut di lingkungan BUMD DKI Jakarta. Secara khusus
terkait dengan hasil Kajian Sistem Manajemen Talenta,
dampak yang dapat ditindaklanjuti di internal Perseroan
yaitu menjadi dasar dalam pengembangan kompetensi
karyawan pada level Kepala Divisi yang semakin luas karena
tidak terbatas untuk memenuhi kebutuhan kompetensi yang
berlaku di internal perseroan, melainkan juga pemenuhan
kompetensiyang ditetapkan dan berlaku di lingkungan BUMD
DKI Jakarta. Dengan demikian, melalui hasil kajian tersebut
PT MRT Jakarta (Perseroda) juga berkesempatan untuk
melakukan pendataan kesiapan talenta di internal perseroan
berbanding dengan tuntutan kebutuhan di lingkungan BUMD
DKI Jakarta.

During the reporting period, on April 3, 2020, the Corporation

signed an agreement with 12 ROEs in DKI Jakarta in ROE

Transformation Study Work Team. The parties agree on the

scope of the agreement as follows:

a. Procurement of consultancy service for ROE
Transformation Study (Kajian Transformasi BUMD);

b. Implementation of the agreement on procurement of
consultancy service for ROE Transformation Study
(Kajian Transformasi BUMD); and

c. Implementation of the results of ROE Transformation
Study (Kajian Transformasi BUMD).

In the agreement, the parties agree to appoint the
Corporation as a coordinator of the parties in carrying
out the scope of the agreement. To implement the ROE
Transformation Study (Kajian Transformasi BUMD) the
Corporation executes the responsibility exhaustively,
from the Procurement process of ROE Transformation
Consultancy Service, monitoring and evaluation of the work
by Appointed Consultant, and reporting of the work results
to all parties involved and the Government of DKI Jakarta.
The ROE Transformation Study (Kajian Transformasi
BUMD) consists of the scope as follows:

1) ROE Executive Remuneration Study;
2) Performance Management system Study; and
3) Talent Management System Studly.

On May 28, 2020, a contract was signed with the appointed
consultant, PT Hay Group, and the study was to be executed
starting June 1, 2020 until December 30, 2020. All results
of the study are not only reported to the ROEs involved in
the study, but it was also reported to the Governor and BP
BUMD of the Government of DKI Jakarta province to be a
basis of decision-making concerning the scope of work at
ROEs of DKI Jakarta. Concerning the results of the Talent
Management System study, the impacts to be followed up
at the Corporation is the basis of employee competency
development for Division Head that is getting wider as it
does not only fulfil the internal competency requirement,
but also the competency fulfilment for ROEs of DKI Jakarta.
Therefore, through the study, the Corporation has the
opportunity to compare talent readiness in the Corporation
with the requirement for ROEs of DKI Jakarta.

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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PENDIDIKAN DAN/ATAU PELATIHAN DEWAN
KOMISARIS, DIREKSI, KOMITE-KOMITE, SEKRETARIS
PERSEROAN, AUDIT INTERNAL DAN MANAJEMEN

RISIKO

Education and/or Training of the Board of Commissioners, Board of Directors,
Committees, Corporate Secretary, Internal Audit, and Risk Management

Selama periode pelaporan, Perseroan menyertakan
Dewan Komisaris, Direksi, Komite-komite, Sekretaris
Perseroan, Unit Kerja Internal Audit, Corporate Strategy,
dan Risk Management & QSSHE Assurance dalam
kegiatan pendidikan dan/atau pelatihan. Tujuannya untuk
meningkatkan kompetensi dan kapabilitas, sehingga
dapat mendukung dan memperkuat Perseroan mencapai
perfoma optimal. Sejalan penerapan kebijakan efisiensi
akibat pandemi COVID-19, Perseroan menerapkan skala
prioritas pelaksanaan kegiatan pendidikan dan/atau

pelatihan.

Kesertaan dalam pendidikan dan/atau pelatihan, diikuti
tanggung jawab mereka yang menjadi peserta untuk
melakukan kegiatan berbagi pengetahuan (sharing
knowledge). Dengan demikian, pengetahuan yang didapat
dapat disebarluaskan di internal Perseroan.

TRy D7

i

ﬁ'ﬁ

During the reporting period, the Corporation includes
the Board of Commissioners, the Board of Directors,
Committees, Corporate Secretary, Internal Audit, Corporate
Strategy, and Risk Management & QSSHE Assurance in
education and/or training program. It aims to develop
the competency and capability to support and strengthen
the Corporation in achieving optimal performance. In
compliance with the implementation of efficiency policy
due to the COVID-19 pandemic, the Company implements
prioritisation of the execution of education and/or training
program.

Participation in the education and/or training requires
the participant to conduct knowledge sharing afterwards.
Therefore, the lesson learned during the training can be
disseminated internally.

Kunjungan Lapangan Dewan Komisaris Menginspeksi Lori Kamera 360
Board of Commissioners' Site Visit to Inspect Camera 360 Lorry
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Pendidikan dan/atau Pelatihan Dewan Komisaris
Education and Training of the Board of Commissioners

Materi Pendidikan dan
Pelatihan

Topic of Education and
Training

Jenis Pendidikan dan/
atau Pelatihan

Tempat dan
Tanggal
Location and Date

Nama dan Jabatan
Name and Position

Penyelenggara
Organiser

Type of Education and/
or Training

Muhammad Syaugi Technical Skill Pelatihan Mekanisme Daring/Online, 09 CRMS Indonesia
Komisaris Pengawasan Implementasi ISO  — 10 September
Utama 37001:2016 2020
President ISO 37001:2016 Oversight
Commissioner Mechanism Training
Rukijo Technical Skill Pelatihan Mekanisme Daring/Online, 09 CRMS Indonesia
Komisaris Pengawasan Implementasi ISO  — 10 September
Commissioner 37001:2016 2020
ISO 37001:2016 Oversight
Mechanism Training
Zulfikri Technical Skill Pelatihan Mekanisme Daring/Online, 09 CRMS Indonesia
Komisaris Pengawasan Implementasi ISO  — 10 September
Commissioner 37001:2016 2020
ISO 37001:2016 Oversight
Mechanism Training
Mukhtasor Technical Skill Pelatihan Mekanisme Daring/Online, 09 CRMS Indonesia
Komisaris Pengawasan Implementasi ISO  — 10 September
Commissioner 37001:2016 2020
ISO 37001:2016 Oversight
Mechanism Training
Adnan Pandu Praja Technical Skill Pelatihan Mekanisme Daring/Online, 09 CRMS Indonesia
Komisaris Pengawasan Implementasi ISO - 10 September
Commissioner 37001:2016 2020
ISO 37001:2016 Oversight
Mechanism Training
Rendi Alhial Technical Skill Pelatihan Mekanisme Daring/Online, 09 CRMS Indonesia
Sekretaris Pengawasan Implementasi ISO  — 10 September
Dewan Komisaris 37001:2016 2020
Secretary of ISO 37001:2016 Oversight
the Board of Mechanism Training

Commissioners

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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TENTANG PT MRT JAKARTA (PERSERODA)
ABOUT PT MRT JAKARTA (PERSERODA)

Pendidikan dan/atau Pelatihan Direksi
Education and/or Training of the Board of Directors

Materi Pendidikan dan
Pelatihan

Topic of Education and
Training

Jenis Pendidikan dan/
atau Pelatihan

Nama dan Jabatan
Name and Position

Tempat dan
Tanggal
Location and Date

Penyelenggara
Organiser

Type of Education
and/or Training

William P. Sabandar Technical Skill Webinar COVID-19: Daring/Online, 07 UN Office for Disaster Risk
Direktur Utama Opportunities for Resilient Mei/May 2020 Reduction (UNDRR)
President Director Recovery
William P. Sabandar Technical Skill Studium Generale: Antisipasi ~ Daring/Online, 16 Binus University
Direktur Utama dan Adaptasi Dunia Juni/June 2020
President Director Usaha Transportasi dalam

Kenormalan Baru

Anticipation and Adaptation

of Transportation Business

Sector in New Normal
William P. Sabandar  Technical Skill Webinar UITP Assembly Daring/Online, 24 UuITP
Direktur Utama Online Juni/July 2020
President Director
William P. Sabandar Technical Skill Webinar Center for Policy & Daring/Online, 01 SBM ITB
Direktur Utama Public Management, SBM Juli/July 2020
President Director ITB “Mitigating the COVID-19

Infection Risk at MRT Jakarta:

A System Approach”
William P. Sabandar Technical Skill Webinar Memanjakan Daring/Online, 10 ITS Indonesia - PT MRT
Direktur Utama Pengguna Angkutan Publik Juli/July 2020 Jakarta (Perseroda)
President Director Webinar: Satisfying Public

Transportation Passengers
William P. Sabandar Technical Skill Webinar 75 Tahun Indonesia Daring/Online, 19 Sekolah Kebijakan Publik :
Direktur Utama Merdeka: 4 Generasi Agustus/August Insititut Harkat Negeri
President Director Memaknai Kemerdekaan 2020

Webinar for 75 Years

of Independence of

Indonesia: The Meaning

of Independence for 4

Generations
William P. Sabandar Technical Skill Webinar Nasional : Daring/Online, 27 Kementerian Perhubungan
Direktur Utama Transportasi Merajut Agustus/August Republik Indonesia
President Director Keberagaman (SDM 2020

Transportasi)

National Webinar:

Transportation to Support

Diversity (Transportation HC)
William P. Sabandar Technical Skill Webinar Peran Leadership di Daring/Online, 12 SBM ITB
Direktur Utama Tengah Krisis September 2020
President Director Webinar: Roles of Leadership

Amidst Crisis
William P. Sabandar Technical Skill Webinar CMA Professional Daring/Online, 12 ICMA Australia - Indonesia
Direktur Utama Forum: Investing in Public September 2020
President Director Transportation, Promoting

Business Beyond Normal
William P. Sabandar Technical Skill Focus Group Discussion Daring/Online, 15 Bank Indonesia

Direktur Utama
President Director

(FGD) Pendalaman Metode
dan Tools Asesmen serta

Pemantauan Proyek Strategis

Focus Group Discussion
(FGD) on Deep-Dive on
Assessment Methods and
Tools and Strategic Project
Monitoring

September 2020

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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NEIMETERNELEIEN] Jenis Pendidikan dan/ Materi Pendidikan dan Tempat dan Penyelenggara
Name and Position atau Pelatihan Pelatihan Tanggal Organiser
Type of Education Topic of Education and Location and Date
and/or Training Training

William P. Sabandar Technical Skill Webinar Business Ethics, Law  Daring/Online, 10 ITB
Direktur Utama and Sustainability Oktober/ October
President Director 2020
William P. Sabandar Technical Skill Webinar Pengelolaan Daring/Online, 15 PT Integrasi Transit Jakarta
Direktur Utama Kawasan Berorientasi Transit ~ Oktober/ October (ITJ)
President Director (KBT/TOD) 2020

Webinar Management

of Transit-Oriented

Development
William P. Sabandar Technical Skill International Webinar: Daring/Online, 24 Pemerintah Provinsi DKI
Direktur Utama Rebuilding Cities Post Oktober/October Jakarta
President Director CoVvID-19 2020
William P. Sabandar Technical Skill Webinar Memaknai Sumpah Daring/Online, 27 Kementerian
Direktur Utama Pemuda: Peran Penting Oktober/October Ketenagakerjaan Republik
President Director Energi Pemuda, Tingkatkan 2020 Indonesia

Produktivitas

Webinar on Youth Pledge

Commemoration: Critical

Role of Youth Energy, Improve

Productivity
William P. Sabandar Technical Skill Webinar Creative Daring/Online, 06 PT Independent Research
Direktur Utama Regulation dalam Rangka November 2020 and Advisory Indonesia
President Director Mencari Terobosan Land

Consolidation: Studi Kasus

Kawasan Cideng - Petojo

Webinar on Creative

Regulation in Finding

Solutions for Land

Consolidation: Case Study of

Cideng — Petojo Area
William P. Sabandar Technical Skill Webinar Peluncuran Buku Daring/Online, 10 PT MRT Jakarta (Perseroda)
Direktur Utama Digital dan Diskusi "Menuju November 2020
President Director Ratangga, Kereta Kota Kita"

Webinar on Digital Book

Launching and Discussion

“To Ratangga, the Train of

Our City"
William P. Sabandar Technical Skill Webinar Business Daring/Online, 21 PT MRT Jakarta (Perseroda)
Direktur Utama Opportunities During November 2020
President Director CoVvID-19
William P. Sabandar Technical Skill Webinar GRC Series 2020: Daring/Online, PT MRT Jakarta (Perseroda)
Direktur Utama Tantangan dan Peluang 03 Desember/
President Director Penerapan Governance, Risk, December 2020

and Compliance (GRC) dalam

Transformasi Perusahaan di

Era Disrupsi

Webinar GRC Series 2020:

Challenges and Opportunities

in Implementing Governance,

Risk, and Compliance (GRC)

in Corporate Transformation

in the Era of Disruption
William P. Sabandar Technical Skill Panel Diskusi: The Future of Daring/Online, PT MRT Jakarta (Perseroda)
Direktur Utama Transportation Ecosystemin 19 Desember/
President Director Indonesia (MRTJ Star Track December 2020

Incubation Program)
Discussion Panel: The Future
of Transportation Ecosystem
in Indonesia (MRTJ Star
Track Incubation Program)
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and/or Training

Training

Silvia Halim Technical Skill Dialog Interaktif Diaspora - Daring/Online, 08 Diaspora Indonesia
Direktur Kisah Sukses Diaspora Yang  Agustus/August
Konstruksi/ Kembali : Contoh Konkrit 2020
Construction Brain Gain, Bukan Brain Drain
Director Interactive Dialog of Diaspora
— Success Story of Returning
Diaspora: Concrete Examples
of Brain Gai instead of Brain
Drain
Silvia Halim Technical Skill Webinar Strategi Pemulihan Daring/Online, 21 Badan Penelitian dan
Direktur Bisnis Angkutan Jalan dan September 2020 Pengembangan Perhubungan
Konstruksi/ Perkeretaapian (Balitbanghub)
Construction Webinar Business Recovery
Director Strategy for Road and
Railway Transportation
Silvia Halim Technical Skill Webinar Pengelolaan Daring/Online, 15 PT Integrasi Transit Jakarta
Direktur Kawasan Berorientasi Transit ~ Oktober/ October (ITJ)
Konstruksi/ (KBT/TOD) 2020
Construction Webinar: Management of
Director Transit Oriented Development
(TOD)
Silvia Halim Technical Skill Kupas Tuntas Konstruksi Daring/Online, 16 PT MRT Jakarta (Perseroda)
Direktur Fase 2 MRT Jakarta - Episode  Oktober/ October
Konstruksi/ 1: MRT Jakarta Bakal Sampai 2020
Construction Ancol?
Director Deep-Dive on Phase 2 MRT
Jakarta Construction —
Episode 1: MRT Jakarta to
Reach Ancol?
Silvia Halim Technical Skill Liveable Cities Interactive Daring/Online, 23 Ministry of Tourism and
Direktur Webinar Series #2 : Mobility Oktober/ October Creative Economy
Konstruksi/ for All 2020
Construction
Director
Silvia Halim Technical Skill Webinar Pelestarian Cagar Daring/Online, 05 Dinas Kebudayaan
Direktur Budaya (Selama Konstruksi November 2020 Pemerintah Provinsi DKI
Konstruksi/ MRT Jakarta Fase 2) Jakarta
Construction Webinar Conservation of
Director Cultural Heritage (During
Phase 2 MRT Jakarta
Construction)
Silvia Halim Technical Skill Webinar GRC Series 2020: Daring/Online, 03 PT MRT Jakarta (Perseroda)
Direktur Tantangan dan Peluang — 04 Desember/
Konstruksi/ Penerapan Governance, Risk, =~ December 2020
Construction and Compliance (GRC) dalam
Director Transformasi Perusahaan di
Era Disrupsi
Webinar GRC Series 2020:
Challenges and Opportunities
in Implementing Governance,
Risk, and Compliance (GRC)
in Corporate Transformation
in the Era of Disruption
Silvia Halim Technical Skill Panel Diskusi : The Future of ~ Daring/Online, PT MRT Jakarta (Perseroda)
Direktur Transportation Ecosystem in 19 Desember/
Konstruksi/ Indonesia (MRTJ Star Track December 2020
Construction Incubation Program)
Director Discussion Panel: The Future

of Transportation Ecosystem
in Indonesia (MRTJ Star
Track Incubation Program)

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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Nama dan Jabatan Jenis Pendidikan dan/ Materi Pendidikan dan Tempat dan Penyelenggara
Name and Position atau Pelatihan Pelatihan Tanggal Organiser
Type of Education Topic of Education and Location and Date
and/or Training Training
Muhammad Effendi Technical Skill Webinar GO D3KN (Gaul Daring/Online, 16 D3KN
Direktur Operasi dan Online bersama DK3N) : Juli/ July 2020
Pemeliharaan Bekerja Aman dan Produktif
Operation and dengan K3 di Sektor
Maintenance Transportasi Publik
Director Webinar GO D3KN (Online
Gathering with DK3N): Safe
and Productive Work by OSH
in Public Transportation
Sector
Muhammad Effendi Technical Skill Kolaborasi Adaptasi Daring/Online, 06 PT MRT Jakarta (Perseroda)
Direktur Operasi dan Kebiasaan Baru dan Upaya Agustus/ August
Pemeliharaan Pengoperasian MRT Agar 2020
Operation and Tetap Aman dan Sehat
Maintenance Collaboration of New Normal
Director and Efforts for Safe and
Healthy MRT Operations
Muhammad Effendi Technical Skill Webinar Nasional - Daring/Online, 11 MTI (Masyarakat
Direktur Operasi dan Adaptasi Kebiasaan Agustus/ August Transportasi Indonesia)
Pemeliharaan Baru Bertransportasi 2020
Operation and Menuju Indonesia Maju
Maintenance (Perkeretapian Menuju
Director Indonesia Maju)
National Webinar — New
Normal in Transportation for
Developed Indonesia (Railway
for Developed Indonesia)
Muhammad Effendi Technical Skill Webinar Inventarisasi Daring/Online, 26 DTKJ
Direktur Operasi dan Kebutuhan Transportasi Agustus/ August
Pemeliharaan Kaum Disabilitas 2020
Operation and Webinar: Inventory Recording
Maintenance of Transportation Needs of
Director People with Disabilities
Muhammad Effendi Technical Skill Webinar TOD (Transit- Daring/Online, 09 Institusi Transportasi dan
Direktur Operasi dan Oriented Development) September 2020 Logistik Trisakti
Pemeliharaan Berbasis Railway dan Strategi
Operation and Penerapannya di Jakarta
Maintenance Webinar: Railway-based TOD
Director and Implementation Strategy
in Jakarta
Muhammad Effendi Technical Skill Webinar Menjadi BUMD World  Daring/Online, 19 Marketers
Direktur Operasi dan Class Mengapa Tidak? September 2020
Pemeliharaan Webinar: To be a World Class
Operation and ROE, Why Not?
Maintenance
Director
Muhammad Effendi Technical Skill Webinar HSE Practitioners Daring/Online, 20 QSHES Indonesia Safety Club

Direktur Operasi dan
Pemeliharaan
Operation and
Maintenance
Director

September 2020
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TENTANG PT MRT JAKARTA (PERSERODA)
ABOUT PT MRT JAKARTA (PERSERODA)

Jenis Pendidikan dan/
atau Pelatihan
Type of Education
and/or Training

NEIMETERNELEIEN]
Name and Position

Materi Pendidikan dan
Pelatihan

Topic of Education and
Training

Tempat dan
Tanggal
Location and Date

Penyelenggara
Organiser

Muhammad Effendi Technical Skill Webinar HSE Practitioners Daring/Online, 20 QSHES Indonesia Safety Club
Direktur Operasi dan September 2020
Pemeliharaan
Operation and
Maintenance
Director
Muhammad Effendi Technical Skill Seminar Virtual Indobuildtech  Daring/Online, 05 Indobuildtech
Direktur Operasi dan 2020 : Pengembangan SDM Oktober/ October
Pemeliharaan Jasa Konstruksi: Manajemen 2020
Operation and dan Peningkatan Daya Saing
Maintenance Konstruksi
Director Virtual Seminar of
Indobuildtech 2020:
Development of
Construction Human
Capital: Management and
Improvement of Construction
Competitiveness
Muhammad Effendi Technical Skill Dialog Bersama Marti Daring/Online, 15 PT MRT Jakarta (Perseroda)
Direktur Operasi dan "Bertransportasi Asik Oktober/ October
Pemeliharaan dan Aman Selama Masa 2020
Operation and Pandemi”
Maintenance Dialogue with Marti “Fun and
Director Safe Transportation During
the Pandemic”
Muhammad Effendi Technical Skill UITP AP Digital Conference Daring/Online, 23 uITp
Direktur Operasi dan Closing Panel Discussion Oktober/ October
Pemeliharaan "Reinventing Urban Mobility 2020
Operation and for the World of Tomorrow”
Maintenance
Director
Muhammad Effendi Technical Skill Focus Group Discussion : Daring/Online, Bisnis Indonesia
Direktur Operasi dan Memutus Rantai Penyebaran 07 Desember/
Pemeliharaan COVID-19 di Moda December 2020
Operation and Transportasi Umum
Maintenance Focus Group Discussion:
Director Cutting the Transmission
of COVID-19 in Public
Transportation
Roy Rahendra Technical Skill International Workshop Daring/Online, 10 Jakarta Public Policy Center
Direktur Public Policy For The Future November 2020
Keuangan dan — 03 Desember/
Manjemen December 2020
Korporasi/
Finance and
Corporate
Management
Director

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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Pendidikan dan/atau Pelatihan Komite-Komite
Education and/or Training of the Committees

Materi Pendidikan dan
Pelatihan

Topic of Education and
Training

Jenis Pendidikan
dan/atau Pelatihan

Nama dan Jabatan
Name and Position

Tempat dan
Tanggal
Location and Date

Penyelenggara
Organiser

Type of Education
and/or Training

Mohamad Hassan Technical Skill Pelatihan Mekanisme Daring/Online, 09 CRMS Indonesia
Anggota Komite Audit Pengawasan Implementasi — 10 September
Member of Audit 1SO 37001:2016 2020
Committee ISO 37001:2016 Oversight
Mechanism Training
Hary Budiarto Technical Skill Pelatihan Mekanisme Daring/Online, 09 CRMS Indonesia

Anggota Komite Audit Pengawasan Implementasi — 10 September
Member of Audit IS0 37001:2016 2020
Committee ISO 37001:2016 Oversight

Mechanism Training

Krishna Mochtar
Anggota Komite Audit

Technical Skill

Pelatihan Mekanisme
Pengawasan Implementasi

Daring/Online, 09
— 10 September

CRMS Indonesia

Member of Audit 1SO 37001:2016 2020
Committee ISO 37001:2016 Oversight
Mechanism Training
Irwan Rei Technical Skill Pelatihan Mekanisme Daring/Online, 09 CRMS Indonesia
Anggota Komite Sumber Pengawasan Implementasi — 10 September
Daya Manusia dan 1SO 37001:2016 2020
Pengusahaan ISO 37001:2016 Oversight
Member of Human Capital Mechanism Training
and Business Committee
Helda Chandra Technical Skill Pelatihan Mekanisme Daring/Online, 09 CRMS Indonesia
Anggota Komite Komite Pengawasan Implementasi — 10 September
Sumber Daya Manusia 1SO 37001:2016 2020
dan Pengusahaan ISO 37001:2016 Oversight
Member of Human Capital Mechanism Training
and Business Committee
Singgih Budihartono Technical Skill Pelatihan Mekanisme Daring/Online, 09 CRMS Indonesia

Anggota Komite
Pemantau Risiko dan
Sekuriti

Member of the Risk and
Security Monitoring

Pengawasan Implementasi
1SO 37001:2016

IS0 37001:2016 Oversight
Mechanism Training

— 10 September
2020

Committee

Sutrisno Technical Skill Pelatihan Mekanisme Daring/Online, 09 CRMS Indonesia
Anggota Komite Pengawasan Implementasi — 10 September

Pemantau Risiko dan 1SO 37001:2016 2020

Sekuriti
Member of the Risk and
Security Monitoring

ISO 37001:2016 Oversight
Mechanism Training

Committee

lvan Malik Technical Skill Pelatihan Mekanisme Daring/Online, 09 CRMS Indonesia
Anggota Komite Pengawasan Implementasi — 10 September

Pemantau Risiko dan 1SO 37001:2016 2020

Sekuriti ISO 37001:2016 Oversight

Member of the Risk and Mechanism Training

Security Monitoring

Committee

Said Muhammad Ichsan Technical Skill Pelatihan Mekanisme Daring/Online, 09 CRMS Indonesia

Sekretaris Pengawasan Implementasi — 10 September
Komite IS0 37001:2016 2020

Secretary of ISO 37001:2016 Oversight

Committee Mechanism Training

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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TENTANG PT MRT JAKARTA (PERSERODA)
ABOUT PT MRT JAKARTA (PERSERODA)

Pendidikan dan/atau Pelatihan Sekretaris Perusahaan
Education and/or Training of the Corporate Secretary

Materi Pendidikan dan
Pelatihan

Topic of Education and
Training

Jenis Pendidikan
dan/atau Pelatihan
Type of Education

and/or Training

NEIMETERNELEIEN]
Name and Position

Tempat dan
Tanggal
Location and Date

Penyelenggara
Organiser

Muhamad Kamaluddin Soft Skill Overview of Directorship Jakarta, DKI Pertamina Training
Kepala Divisi Sekretaris Skill: Executive Education - Jakarta, 19 - 20 and Consulting
Perusahaan Directorship Program "High-  Maret/ March
Corporate Secretary Division Head Performance Boards" 2020
Muhamad Kamaluddin Soft Skill Pelatihan MDP - Building Daring/Online, 27 PT MRT Jakarta
Kepala Divisi Sekretaris Innovation Culture: Being an November 2020 (Perseroda)
Perusahaan Innovative Leader
Corporate Secretary Division Head Training MDP- Building

Innovation

Culture: Being an Innovative

Leader
Muhamad Kamaluddin Technical Skill The 4th Corporate Secretary Jakarta, DKI Inti Pesan
Kepala Divisi Sekretaris Summit: Role and Challenges  Jakarta, 11 - 12
Perusahaan of Corporate Secretary in Maret/ March
Corporate Secretary Division Head The Middle of Business 2020

Environment Change 2020
Muhamad Kamaluddin Technical Skill Sosialisasi Sistem Pelaporan  Daring/Online, 04 PT MRT Jakarta
Kepala Divisi Sekretaris Dugaan Pelanggaran Juni/June 2020 (Perseroda)
Perusahaan (Whistleblowing System)
Corporate Secretary Division Head Batch 1

Dissemination of

Whistleblowing System:

Batch 1
Muhamad Kamaluddin Technical Skill Sosialisasi Sistem Pelaporan  Daring/Online, 09 PT MRT Jakarta
Kepala Divisi Sekretaris Dugaan Pelanggaran Juni/June 2020 (Perseroda)
Perusahaan (Whistleblowing System)
Corporate Secretary Division Head Batch 2

Dissemination of

Whistleblowing System:

Batch 2
Muhamad Kamaluddin Technical Skill Sosialisasi Tata Cara Daring/Online, 10 PT MRT Jakarta
Kepala Divisi Sekretaris Penggunaan Masker Agustus/August (Perseroda)
Perusahaan Dissemination of How to 2020
Corporate Secretary Division Head Wear Mask
Muhamad Kamaluddin Technical Skill Sosialisasi Awareness Daring/Online, 23 PT MRT Jakarta
Kepala Divisi Sekretaris Implementasi dan Sertifikasi September 2020 (Perseroda)
Perusahaan Sistem Manajemen Anti
Corporate Secretary Division Head Penyuapan (ISO 37001:

2016)

Dissemination of the

Awareness concerning

the Implementation and

Certification of Anti-Bribery

Management System (ISO

37001:2016)
Muhamad Kamaluddin Technical Skill Sosialisasi Sistem Pelaporan  Daring/Online, 23 PT MRT Jakarta
(Kepala Divisi Sekretaris Kepala Dugaan Pelanggaran September 2020 (Perseroda)
Divisi Sekretaris Perusahaan (Whistleblowing System)
Corporate Secretary Division Head Dissemination of

Whistleblowing System
Muhamad Kamaluddin Technical Skill Pelatihan HR For Non-HR: Daring/Online, 23 PT MRT Jakarta
Kepala Divisi Sekretaris Leaders Creates Leaders September 2020 (Perseroda)

Perusahaan
Corporate Secretary Division Head

HR Training for Non-HR:
Leaders Create Leader

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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Pendidikan dan/atau Pelatihan Divisi Internal Audit
Education and/or Training of Internal Audit Division

Nama dan Jabatan Jenis Pendidikan Materi Pendidikan dan Tempat dan Penyelenggara
Name and Position dan/atau Pelatihan Pelatihan Tanggal Organiser
Type of Education Topic of Education and Location and
and/or Training Training Date
Andy Revy Rohadian Technical Skill Sosialisasi Sistem Pelaporan  Daring/Online, 09 PT MRT Jakarta
Kepala Divisi Audit Internal Dugaan Pelanggaran Juni/ June 2020 (Perseroda)
Internal Audit Division Head (Whistleblowing System)
Batch 2

Dissemination of
Whistleblowing System:

Batch 2
Andy Revy Rohadian Technical Skill Pelatihan Audit Internal Daring/Online, 30 PT MRT Jakarta
Kepala Divisi Audit Internal Sistem Manajemen Anti Juni/ June 2020 (Perseroda)
Internal Audit Division Head Penyuapan berbasis 1ISO

37001:2016

Training for Anti-Bribery
Management System
Internal Audit based on ISO

37001:2016
Andy Revy Rohadian Technical Skill Sosialisasi Sistem Pelaporan  Daring/Online, 24 PT MRT Jakarta
Kepala Divisi Audit Internal Dugaan Pelanggaran Agustus/ August (Perseroda)
Internal Audit Division Head (Whistleblowing System) 2020

Dissemination of
Whistleblowing System

Andy Revy Rohadian Technical Skill Pelatihan HR For Non-HR: Daring/Online, 02 PT MRT Jakarta
Kepala Divisi Audit Internal Leaders Creates Leaders November 2020 (Perseroda)
Internal Audit Division Head HR Training for Non-HR:

Leaders Create Leader
Andy Revy Rohadian Soft Skill Pelatihan MDP - Building Daring/Online, 12 PT MRT Jakarta
Kepala Divisi Audit Internal Innovation Culture: Beingan  November 2020 (Perseroda)
Internal Audit Division Head Innovative Leader

Training MDP- Building

Innovation

Culture: Being an Innovative

Leader

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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ABOUT PT MRT JAKARTA (PERSERODA)

KOMPOSISI PEMEGANG SAHAM

COMPOSITION OF SHAREHOLDERS

Komposisi Pemegang Saham

Modal dasar Perseroan per 31 Desember 2020 berjumlah
Rp40.757.353.000.000 (empat puluh triliun tujuh ratus lima
puluh tujuh miliar tiga ratus lima puluh tiga juta Rupiah)
terbagi atas 40.757.353 (empat puluh juta tujuh ratus lima
puluh tujuh ribu tiga ratus lima puluh tiga) saham masing-
masing bernilai nominal Rp1.000.000 (satu juta Rupiah)
per lembar saham. Dari modal dasar tersebut telah
ditempatkan dan disetor berjumlah Rp16.339.169.000.000
(enam belas triliun tiga ratus tiga puluh sembilan miliar
seratus enam puluh sembilan juta Rupiah) oleh Para
Pemegang Saham terbagi atas 16.339.169 (enam belas
juta tiga ratus tiga puluh sembilan ribu seratus enam
puluh sembilan) saham masing-masing bernilai nominal
Rp1.000.000 (satu juta Rupiah) per lembar saham.

Composition of Shareholders

The Authorised Capital of the Corporation as of December
31, 2020 is IDR 40,757,353,000,000 (forty trillion seven
hundred fifty-seven billion three hundred fifty-three million
Indonesian Rupiah), divided into 40,757,353 (forty million
seven hundred fifty-seven thousand three hundred fifty-
three) shares with the nominal amount of IDR 1,000,000
(one million Indonesian Rupiah) per share. Of the authorised
capital, IDR 16,339,169,000,000 (sixteen trillion three
hundred thirty-nine billion one hundred sixty-nine million
Indonesian Rupiah) has been issued and fully paid by the
Shareholders, divided into 16,339,169 (sixteen million three
hundred thirty-nine thousand one hundred sixty-nine)
shares with the nominal amount of IDR 1,000,000 (one
million Indonesian Rupiah) per share.

Komposisi Kepemilikan Saham Perseroan Per 31 Desember 2020
The Corporation's Share Ownership Composition as of December 31, 2020

Perumda Pasar Jaya
Perumda Pasar Jaya

0,003%

Modal Ditempatkan
dan Disetor Penuh (Rp)
Issued and Fully Paid-up Capital (IDR)

500.000.000

Jumlah Saham (Lembar)
E Total Share

500

Jumlah Saham (Lembar)

E Total Share
16.339.169

Modal Ditempatkan
dan Disetor Penuh (Rp)
Issued and Fully Paid-up Capital (IDR)

Pemerintah Provinsi DKI Jakarta
DKI Jakarta Provincial Government

99,997%

Modal Ditempatkan
dan Disetor Penuh (Rp)
Issued and Fully Paid-up Capital (IDR)

16.339.669.000.000
Jumlah Saham (Lembar)
E Total Share
16.338.669

Persentase Kepemilikan (%)
Ownership Percentage

100

16.339.169.000.000

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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Komposisi 20 Pemegang Saham Terbesar

Perseroan merupakan Badan Usaha Milik Daerah (BUMD).
Pemegang saham utama/pengendali Perseroan adalah
Pemerintah Provinsi DKI Jakarta, dengan kepemilikan
langsung sebesar 99,997%. Selain itu, terdapat kepemilikan
sahamtidak langsung oleh Pemerintah Provinsi DKl Jakarta
terhadap saham Perseroan, melalui Perumda Pasar Jaya
yang merupakan pemegang saham minoritas Perseroan
sebesar 0,003%. Dengan demikian, tidak ada informasi
mengenai komposisi 20 pemegang saham terbesar.

Komposisi Pemegang Saham 5% atau Lebih
Informasi mengenai komposisi pemegang
Perseroan sebesar 5% atau lebih, dijelaskan pada uraian
komposisi pemegang saham.

saham

Kelompok Pemegang Saham Publik Kurang Dari 5%

Sampai dengan 31 Desember 2020, Perseroan tidak pernah
menerbitkan saham untuk publik. Dengan demikian tidak
terdapat informasi mengenai kelompok pemegang saham
publik kurang dari 5%. Informasi mengenai komposisi
pemegang saham kurang dari 5% telah dijelaskan pada
uraian komposisi pemegang saham.

Kepemilikan Saham oleh Dewan Komisaris dan Direksi

Sampai dengan 31 Desember 2020, Direksi maupun
Dewan Komisaris tidak mempunyai kepemilikan saham
atas Perseroan. Dengan demikian, tidak terdapat informasi
rincian anggota Dewan Komisaris atau Direksi yang
memiliki saham langsung maupun tidak langsung.

Informasi Tentang Pemegang Saham Utama dan/atau
Pemegang Saham Pengendali hingga Nama Pemilik Akhir
Pemegang saham utama/pengendali Perseroan adalah
Pemerintah Provinsi DKl Jakarta, dengan kepemilikan
langsung sebesar 99,997%, dan kepemilikan tidak langsung
melalui Perumda Pasar Jaya sebesar 0,003%. Dengan
demikian, Pemerintah Provinsi DKI Jakarta merupakan
entitas induk sekaligus entitas pemilik akhir Perseroan.

TATA KELOLA PERUSAHAAN

TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

LAPORAN KEUANGAN
FINANCIAL STATEMENTS

Composition of Top 20 Shareholders

The Corporation is a Regionally-Owned Enterprise (ROE).
The ultimate/controlling shareholder is the Government
of DKI Jakarta Province, with 99.997% direct ownership of
the shares. Also, the Government of DKI Jakarta Province
has indirect share ownership of the Corporation’s share
through Perumda Pasar Jaya as a minority shareholder of
the Company'’s shares at 0.003% of ownership. Thus, there
is no information regarding the composition of the top 20
shareholders.

Composition of Shareholders with 5% Ownership or More
Information concerning the composition of shareholders
with 5% ownership or more is explained in the discussion
regarding shareholders.

Composition of Public Shareholders with Less than 5%
Ownership

As of December 31, 2020, the Corporation does not
issue shares for the public. Thus, there is no information
concerning public shareholders with less than 5%
ownership. Information concerning
of public shareholders with less than 5% ownership is
explained in the discussion regarding shareholders.

the composition

Share Ownership by the Board of Commissioners and
Board of Directors

As of December 31, 2020, the Board of Commissioners
and the Board of Directors do not have any ownership
of the Corporation's shares. Therefore, there is no
information concerning the share ownership by the Board
of Commissioners and the Board of Directors.

Information on Ultimate Shareholders and /or Controlling
Shareholders to the Name of End-Owners

The ultimate/controlling shareholder is the Government of
DKI Jakarta Province, with 99.997% direct ownership of the
shares, and indirect share ownership by Perumda Pasar
Jaya as a minority shareholder of the Company's shares at
0.003% of ownership. Thus, the Government of DKI Jakarta
Province is the parent entity and the end-owner entity.

PT MRT Jakarta (Perseroda)
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Struktur Grup PT MRT Jakarta (Perseroda)
Structure of PT MRT Jakarta (Perseroda) Group

Pemerintah Provinsi DKI Jakarta
The Government of DKI Jakarta Province

99,997%
0 v
&
pasar joya

PD Pasar Jaya
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20%
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INFORMASI TENTANG ENTITAS ANAK, ENTITAS
ASOSIASI, SERTA JOINT VENTURE (JV) DAN
SPECIAL PURPOSE VEHICLE (SPV)

Information on Subsidiaries, Associates, and Joint Ventures (JV) and
Special Purpose Vehicle (SPV)

Entitas Anak
Subsidiaries

Nama
Name

PT Moda Integrasi
Transportasi Jabodetabek
(MITJ)

PT Integrasi Transit Jakarta
()]

PT Jakarta Lingko Indonesia (JakLingko)

Bidang Usaha
Business sector

Aktivitas Konsultasi
Transportasi dan Aktivitas
Konsultasi Manajemen
Lainnya

Transportation Consultancy
Activities and other
Management Consultancy
Activities

Aktivitas Real Estate Yang
Dimiliki Sendiri Atau Disewa,
Aktivitas Real Estate Atas
Balas Jasa (Fee) atau Kontrak
dan Aktivitas Konsultasi
Manajemen lainnya.

Owned or Rented Real
Estate Activities, Real Estate
Activities for Fee or Contract,
and other Management
Consultancy Activities

Aktivitas Pemograman Komputer lainnya,
Aktivitas Konsultansi Komputer dan Manajemen
Fasilitas Komputer lainnya, Aktivitas Pengolahan
Data, Portal Web dan/atau Platform Digital
dengan Tujuan Komersial, Penerbitan Piranti
Lunak Reparasi Komputer dan Peralatan
Sejenisnya.

Other Computer Programming Activities, Other
Computer Consultancy and Computer Facility
Management Activities, Data Processing,

Web Portal, and/or Digital Platform Activities

for Commercial Purposes, Software Release,
Computer and Similar Hardware Reparation.

Kepemilikan 51% 90% 20%

Saham Terdapat kepemilikan saham Perseroan secara

Share Ownership tidak langsung melalui PT Moda Integrasi
Transportasi Jabodetabek (MITJ), yang mana PT
Moda Integrasi Transportasi Jabodetabek (MITJ)
yang kepemilikan sahamnya sebesar 51% dimiliki
oleh Perseroan memiliki saham di PT Jakarta
Lingko Indonesia (JakLingko) sebesar 40%.
There is indirect ownership of the Corporation’s
share through PT Moda Integrasi Transportasi
Jabodetabek (MITJ), in which PT Moda Integrasi
Transportasi Jabodetabek (MITJ) with 51%
ownership of shares is owned by the Corporation
that owns 40% share ownership of PT Jakarta
Lingko Indonesia (JakLingko).

Tahun Pendirian 2020 2020 2020

Year of

Establishment

Status Operasi Beroperasi Beroperasi Beroperasi

Operational Operating Operating Operating

Status

Modal Rp80.000.000.000 Rp5.000.000.000 Rp5.000.000.000

Ditempatkan dan

Disetor

Issued Fully Paid

Capital

Modal Dasar Rp80.000.000.000 Rp5.000.000.000 Rp20.000.000.000

Authorized

Capital

Jumlah Aset Rp11.777.810.034 Rp74.896.155.427 -

Total Asset

Domisili Jakarta Pusat Jakarta Pusat Jakarta Pusat

Domicile Central Jakarta Central Jakarta Central Jakarta

PT MRT Jakarta (Perseroda)
Laporan Tahunan 2020 Annual Report




KILAS KINERJA 2020
2020 PERFORMANCE HIGHLIGHTS

LAPORAN MANAJEMEN
MANAGEMENT REPORT

TENTANG PT MRT JAKARTA (PERSERODA)
ABOUT PT MRT JAKARTA (PERSERODA)

PT Moda Integrasi Transportasi Jabodetabek

PT Moda Integrasi Transportasi Jabodetabek (“PT MITJ")
didirikan berdasarkan Akta Nomor 11 tanggal 11 Februari
2020 yang dibuat dihadapan Ir. Nanette Cahyanie Handari
Adi Warsito, SH, Notaris di Jakarta, dan telah mendapat
pengesahan berdasarkan Keputusan Menteri Hukum
dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia Nomor AHU-
0008856.AH.01.01 Tahun 2020 tanggal 12 Februari
2020 tentang Pengesahan Pendirian Badan Hukum
Peseroan Terbatas PT Moda Integrasi Transportasi
Jabodetabek dan Anggaran Dasarnya terakhir diubah
dengan Akta Nomor 01 tanggal 3 September 2020 yang
dibuat di hadapan Ir. Nanette Cahyanie Handari Adi
Warsito, SH, Notaris di Jakarta, yang pemberitahuan
perubahan Anggaran Dasarnya tersebut telah diterima
dan dicatat dalam database sistem administrasi Badan
Hukum Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia
Republik Indonesia berdasarkan Surat Menteri Hukum
dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia Nomor AHU-
AH.01.03-0384905 tanggal 10 September 2020 perihal
Penerimaan Pemberitahuan Perubahan Anggaran Dasar
PT Moda Integrasi Transportasi Jabodetabek.

Modal dasar PT MITJ sejumlah Rp80.000.000.000 (delapan

puluh miliar Rupiah), terbagi atas 80.000 (delapan puluh

ribu) saham masing-masing bernilai nominal Rp1.000.000

(satu juta Rupiah) per lembar saham. Dari modal dasar

tersebut telah ditempatkan dan disetor penuh, dengan

komposisi sebagai berikut:

+  Perseroan memiliki 51% (lima puluh satu persen)
saham atau sebanyak 40.800 (empat puluh ribu
delapan ratus) lembar saham, dengan nilai sejumlah
Rp40.800.000.000 (empat puluh miliar delapan ratus
juta Rupiah);

+  PT Kereta Api Indonesia (Persero) memiliki 49% (empat
puluh sembilan persen) saham atau sebanyak 39.200
(tiga puluh sembilan ribu dua ratus) lembar saham,
dengan nilai sejumlah Rp39.200.000.000 (tiga puluh
sembilan miliar dua ratus juta Rupiah).

PT MRT Jakarta (Perseroda)
Laporan Tahunan 2020 Annual Report

PT Moda Integrasi Transportasi Jabodetabek (“PT MITJ")
was established based on Deed Number 11 dated February
11, 2020 made before Ir. Nanette Cahyanie Handari Adi
Warsito, SH, Notary in Jakarta, and was approved based
on the Decree of the Minister of Law and Human Rights
of the Republic of Indonesia Number AHU-0008856.
AH.01.01 Year 2020 dated February 12, 2020 concerning
the Establishment of Limited Liability Company PT Moda
Integrasi Transportasi Jabodetabek and the Articles
of Association as amended for the last time by Deed
Number 01 dated September 3, 2020 made before Ir.
Nanette Cahyanie Handari Adi Warsito, SH, Notary in
Jakarta, whose notice concerning the amendment of the
Articles of Association has been received and recorded
in the database of Legal Entity Administration System of
the Ministry of Law and Human Rights of the Republic of
Indonesia according to the Letter of the Minister of Law and
Human Rights of the Republic of Indonesia Number AHU-
AH.01.03-0384905 dated September 10, 2020 concerning
the Reception of the Notice regarding the Amendment to the
Articles of Association of PT Moda Integrasi Transportasi
Jabodetabek.

The authorised capital of PT MITJ is IDR 80,000,000,000
(eighty billion Indonesian Rupiah), divided into 80,000
(eighty thousand) shares with the nominal amount of IDR

1,000,000 (one million Indonesian Rupiah) per share. Of the

authorised capital, capital that has been issued and fully

paid is as follows:

+ The Corporation owns 51% (fifty-one percent) share or
40,800 (forty thousand eight hundred) shares, valued at
IDR 40,800,000,000 (forty billion eight hundred million
Indonesian Rupiah);

PT Kereta Api Indonesia (Persero) owns 49% (forty-
nine percent) share or 39,200 (thirty-nine thousand two
hundred) shares, valued at IDR 39,200,000,000 (thirty-
nine billion two hundred million Indonesian Rupiah).



ANALISIS & PEMBAHASAN MANAJEMEN
MANAGEMENT ANALYSIS AND DISCUSSION

TATA KELOLA PERUSAHAAN
CORPORATE GOVERNANCE

TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

LAPORAN KEUANGAN
FINANCIAL STATEMENTS

Menjadi Solusi Transportasi Terintegrasi di Jabodetabek
To Become the Solution to Transportation Integration in Jabodetabek

Visi Perusahaan
Vision of the
Company

1. Menjamin tersedianya layanan perkeretaapian terintegrasi yang mudah diakses, aman,
andal, efisien dan berkelanjutan, untuk meningkatkan kualitas hidup

2. Berkolaborasi dengan ekosistem transportasi menuju terwujudnya integrasi antarmoda
yang holistik

3. Beroperasi secara komersil dan memaksimalkan value for money dan penghasilan di luar

.. pendapatan tiket

Q Misi Perusahaan 4. Mempercepat pembangunan sosial ekonomi yang inklusif di sekitar stasiun melalui

Missions of the pengembangan kawasan berorientasi transit
Company

—

. Ensuring the delivery of integrated railway services that are easy to access, safe, reliable,
efficient, and sustainable to improve the quality of life.
2. Collaborating with transportation ecosystem to realise holistic integration among modes
of transportation.
3. Operating commercially and maximising the value-for-money and non-farebox revenue.
4. Accelerating inclusive socio-economic development around the station through Transit-

Oriented Development.

Bidang Usaha
Business Sectors

Berdasarkan Akta Nomor 31 tanggal 20 Juli 2020 yang
dibuat di hadapan Ir. Nanette Cahyanie Handari Adi
Warsito, SH, Notaris di Jakarta, yang pemberitahuan
perubahan Data Perseroannya tersebut telah diterima
dan dicatat dalam database sistem administrasi Badan
Hukum Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia
Republik Indonesia berdasarkan Surat Menteri Hukum
dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia Nomor
AHU-AH.01.03-0307033 tanggal 24 Juli 2020 perihal
Penerimaan Pemberitahuan Perubahan Data Perseroan
PT Moda Integrasi Transportasi Jabodetabek, telah
mengangkat dan menetapkan Dewan Komisaris dan
Direksi PT MITJ.

Dewan Komisaris

Board of Commissioners

Aktivitas Konsultasi Transportasi; dan Aktivitas Konsultasi Manajemen Lainnya
Transportation Consultancy Activities;, and Other Management Consultancy Activities

Based on Deed Number 31 dated July 20, 2020 made
before Ir. Nanette Cahyanie Handari Adi Warsito, SH, Notary
in Jakarta, whose notice concerning the amendment of
Corporate Data has been received and recorded in the
database of Legal Entity Administration System of the
Ministry of Law and Human Rights of the Republic of
Indonesia according to the Letter of the Minister of Law
and Human Rights of the Republic of Indonesia Number
AHU-AH.01.03-0307033 dated July 24, 2020 concerning
the Reception of the Notice regarding the Amendment
to Corporation Data of PT Moda Integrasi Transportasi
Jabodetabek, PT MITJ has appointed and decided the
Boards of Commissioners and Directors.

Direksi
Board of Directors

Didiek Hartantyo
Komisaris Utama
President Commissioner

Tuhiyat
Direktur 